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Termos e Condicoes de Servico

Ultima atualizagéo: 14/04/2025

1. ldentificacao da Empresa

Este website e os servigos associados sdo operados por vZero — Solugdes IT, gerida por
Germano Costa, com sede em Rua Florbela Espanca 1, 2A, 2660-439 - Loures, NIF 235194654.

Para qualquer contacto, utilize:

e Email: info@vzero.pt ou suporte@vzero.pt

o Telefone/WhatsApp: 00351939 229 229

e Website: hitps://vzero.pt

2.Aceitacdaodos Termos

Ao adquirir ou utilizar os servicos do Prestador, o Cliente declara ter lido, compreendido e aceite
integralmente os presentes Termos e Condigodes.

A aceitacao implica o cumprimento integral dos termos, incluindo clausulas relativas ao direito
de resolucao, garantias e utilizacgao licita dos servicgos.

3. Servicos Prestados
O Prestador oferece servigos digitais, incluindo, mas nao se limitando a:
e Alojamento web
e Registo de dominios
e Servidores virtuais e dedicados
e Outros servicos digitais conforme descrito no website oficial
A vZero prevé o aprovisionamento dos seus servigos num prazo maximo de 48h.

Considera-se entregue o servico digital apds a entrega da chave de ativagao (activation key),
envio de e-mail de ativacao com os respetivos dados de acesso ou notificacao de ativacao.

Os servicos sao disponibilizados digitalmente e nao implicam envio fisico. Para clientes fora de
Portugal, a prestacao decorre em regime de fornecimento eletrénico através da Internet.

Website: https://vzero.pt
vZero — Solugées IT Email: info@vzero.pt
TIf/WhatsApp: 00351 939 229 229


https://vzero.pt/
mailto:info@vzero.pt
mailto:info@vzero.pt
mailto:suporte@vzero.pt
https://vzero.pt/

~
L vzero

4. Condicdes de Utilizacao
O Cliente compromete-se a:
e Utilizar os servicos de forma licita e ética;
e Nao utilizar os servicos para atividades ilicitas, incluindo, mas nao se limitando a:
o Envio de spam
o Distribuicao de malware
o Violagao de direitos de autor
o Promocao de discurso de édio
o Alojamento de conteudos ilegais

O nao cumprimento destas condi¢cdes podera resultar na suspensao ou rescisao imediata dos
servicos, sem direito a reembolso.

5. Precos e Pagamentos

Os precos dos servicos estao disponiveis no website oficial do Prestador e podem ser alterados
sem aviso prévio.

¢ Os pagamentos sao efetuados antecipadamente, salvo acordo em contrario.
SERVICOS:

- Primeiro aviso: 14 Dias

- Segundo aviso: 7 Dias
DOMINIOS:

- Primeiro aviso: 30 Dias

- Segundo aviso: 15 Dias

- Terceiro aviso: 7 Dias

- Quarto aviso: 3 Dias

- Quinto aviso: 1Dia

e Em caso de renovacao automatica, o Cliente sera notificado com antecedéncia.
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6. Direito de Livre Resolucao

Nos termos da legislagao da Uniao Europeia, o Cliente tem o direito de resolver o contrato no
prazo de 14 dias a contar da celebracao do mesmo, sem necessidade de indicar qualquer
motivo.

No entanto, este direito nao se aplica a conteudos digitais fornecidos de forma imediata, desde
que:

e O fornecimento tenha comecgado com o consentimento prévio e expresso do Cliente

e O Cliente reconheca que perde o direito de livre resolucao ao iniciar o download ou
streaming

Considera-se que o conteudo ou servigo digital foi entregue quando:
e ...ofornecimento continuo do conteudo ou servico digital seja iniciado.
e ... 0 ato unico de fornecimento seja efetuado;

Ao aceitar estes Termos e Condi¢des e prosseguir com a compra, o Cliente consente o inicio
imediato da prestagcao dos servicos digitais e reconhece que perde o direito de livre resolucao,
nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 24/2014.

Nao sao permitidas trocas ou devolucdes apds ativacao do servico, salvo quando haja falha
comprovada da vZero na prestacao. Nestes casos, podera ser atribuida a devolucao
proporcional ou total, consoante a gravidade e duracao do incidente.

O Cliente pode exercer o direito de livre resolucao através de ticket ou e-mail para
info@vzero.pt, no prazo legal de 14 dias. Pode usar o modelo constante no Anexo do DL 24/2014
ou outro meio inequivoco.

[Referéncia: Decreto-Lei n.° 84/2021]

7. Garantias e Responsabilidades
O Prestador garante que os servigos serao prestados com diligéncia e competéncia.
Em caso de nao conformidade, o Cliente tem direito a:

e Correcao da nao conformidade

e Substituicao do servico

e Reducao adequada do preco

e Resolucao do contrato

[Referéncia: Decreto-Lei n.° 84/2021]
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8. Protecdo de Dados

O tratamento dos dados pessoais do Cliente sera efetuado em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

O Cliente tem direito a:
e Acesso aos seus dados
e Retificacao ou eliminacao dos dados
e Limitacdo ou oposi¢ao ao tratamento
e Portabilidade dos dados

O Prestador reserva-se o direito de alterar os presentes Politicas de Privacidade, respeitando
as entidades legais.

Para mais informac¢des, consulte a nossa Politica de Privacidade.

9. Alteracdes aos Termos
O Prestador reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicdes.

As alteragdes serdo comunicadas ao Cliente através do website oficial ou por e-mail.

10. Lei Aplicavel e Foro Competente
Para a resolucao de qualquer litigio, quando assim previsto, devera atender-se a solugao
prevista na Lei 63/2011 de 14 de Dezembro publicada em Diario da Republica.

e Para litigios cuja sua resolucao entre as partes nao seja possivel ser resolvida no
disposto no ponto anterior devera considerar-se como foro competente a comarca de
Loures.

e Sendo verificada a invalidade, anulagcao ou inviabilidade total ou parcial de uma das
presentes clausulas das presentes CG, por Tribunal legalmente reconhecido, nao ira
afetar a viabilidade das restantes.

o O presente contrato e prestacao de servigo rege-se pelas presentes CG e Legislagao
Portuguesa aplicavel.
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11. Resolugao Alternativa de Litigios (RAL)

Nos termos da Lei n.°©144/2015, informamos que, em caso de litigio de consumo, o consumidor
pode recorrer a seguinte Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

www.centroarbitragemlisboa.pt

Para mais informacdes, consulte o Portal do Consumidor:

www.consumidor.pt
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