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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
spolecnosti Zasilkovna s.r.o.

ucinné od 1. 7. 2025

1 UvoD

Ochrana Vaseho soukromi je pro nas velmi dulezita. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, za
jakym Gcéelem, z jakého divodu, jakym zplsobem a jaké kategorie Vasich osobnich udajl zpracovavame.

Naleznete zde také informace o Vasich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o mozZnostech,
jak nas kontaktovat, pokud budete mit dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaji nebo pokud
budete Zadat o opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaju.

Vase udaje zpracovavame v minimalnim rozsahu nutném pro dosazZeni Ucelu, pro ktery byly Udaje pofizeny
a pfi jejich zpracovavani dodrzujeme adekvatni bezpecnostni pravidla.

2 KDO JSME A JAK NAS KONTAKTOVAT

Pfi poskytovdni a v souvislosti s poskytovanim sluzeb my, spolecnost Zasilkovna s.r.o., se sidlem
Ceskomoravskda 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9, IC: 28408306, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 139387 (dale jen ,my“, ,spravce” nebo také ,Zasilkovna“) shromazdujeme a zpracovavame Vase
osobni udaje jako jejich spravce.

Vase osobni Gdaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
Identifikace téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR“) a zdakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

Pti zpracovani osobnich udajli dbdame na to, abychom zajistili ochranu Vasich osobnich udajd, zejména aby
nedoslo k neopravnénému nakladdni s osobnimi udaji nebo k jejich jiném zneuZiti.

Vase dotazy a prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mlzete uplatnit:

- prostfednictvim e-mailu: dpo@packeta.com nebo
- listinnou formou na adrese sidla Zasilkovny: Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9.

vy s s vz

BlizSi informace k moZnostem uplatnéni prav naleznete v Casti Postup pfi poddni Zadosti tykajici se ochrany
osobnich udajii. Pred zpracovanim Zadosti tykajici se ochrany osobnich Gdaji mame pravo a soucasné
povinnost ovéfit identitu Zadatele.

3 JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Jako sprévce zpracovavame osobni Udaje v nize uvedenych kategoriich. Z téchto kategorii osobnich udaju
o Vas zpracovavame vidy pouze vybrané osobni Udaje v zavislosti na tom, jaké udaje jsou nezbytné pro
splnéni konkrétniho ucelu, predevsim pro to, abychom Vam mohli poskytovat sluzby nebo abychom s Vami
mohli spolupracovat.
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Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:

Identifikacni a autentizaéni (zejm. jméno, pfijmeni, firma, datum narozeni, ICO, login, heslo,
nickname, ID FB Messenger, ID aplikace, pfipadné ¢astecné Cislo prikazu totoznosti, avsak to pouze
tam, kde to nase sluzba vyZzaduje, napfiklad pro ovéreni identity Ci véku)

Adresni a kontaktni (zejm. e-mail, telefonni Cislo, adresa pro vyzvednuti a doruceni zasilky, sidlo,
webova adresa obchodu)

Provozni (zejm. systémové Udaje o prepravované zasilce, o prihlaseni do aplikace nebo o provedené
platbé, systémové Udaje o zaslanych sdélenich, IP adresa, cookies, SPZ, IMEI mobilniho telefonu ¢i
jeho MAC adresa)

Udaje o aktivitach (zejm. osobni Udaje obsaZené v pfichozich e-mailech & zdznamech tel. hovort
v rdmci call centra a fotodokumentace pripadné jind dokumentace uplatnéného ndroku, nebo udaje
o online chovani a postojich vyjadienych verejné v souvislosti s nasimi sluzbami)

Lokalizacni (zejm., Udaje o pribéhu dorucovani zasilky anebo v souvislosti s vyzvedavanim zasilky ze
Z-BOXU, pfi doruceni do vozu, Ci pfi sledovani pohybu vozidla, které zasilku prepravuje a které
monitorujeme pomoci elektronického systému zjistovani polohy)

Ekonomické a fakturacni (zejm. Udaje o dobirce, vysi platby, ¢islo bankovniho Gctu, Cislo platebni
karty, fakturacni adresa)

Zivotopisné (zejm. Udaje obsazené v zivotopisu o profesni historii, vzdélani)

Konkrétni ucely zpracovani udaju a kategorie osobnich Gdajd, které pro jednotlivé ucely zpracovavame jsou
rozepsany v nasledujici ¢asti: Ucely a zplisoby zpracovdni osobnich udajii.

4 JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Ve vétsiné pripad(l Vase osobni Udaje uchovavame po dobu trvani zakaznického nebo jiného smluvniho
vztahu, tj. zejména po dobu existence uzivatelského Uctu a po dobu realizace prepravy zasilky, a dale po dobu
trvani reklamacnich Iht, promléecich Ihit a pfipadné archivacénich Ih{t stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze je zpracovani Vasich osobnich Udaji zaloZzeno Vasim souhlasem, uchovdvame Vase osobni Udaje
jen po dobu trvani tohoto souhlasu. Za timto ucelem vedeme databdzi udélenych souhlastl. Udéleny souhlas
muzete kdykoliv odvolat. Podrobnéjsi informace o dobé zpracovani osobnich tdajl naleznete v nasledujici
&asti: Ucely a zplisoby zpracovdni osobnich udajt.
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5 UCELY A ZPUSOBY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1 PRIJEMCI ZASILEK Z E-SHOPU NEBO ZASILEK V RAMCI SLUZBY MEZI NAMI

Kdyz Vam dorucujeme zboZi z e-shopu nebo prostifednictvim nasi sluzby Mezi nami, zpracovdvdme Vase
osobni Udaje pro Ucely uvedené v tabulce niZze. Osobni Udaje pro tyto Ucely ziskdvame pfimo od Vas (zadanim
do aplikace Zasilkovna), nebo od odesilatell zasilek (e-shop( a uZivatell sluzby Mezi nami) nebo nasi vlastni
provozni ¢innosti. Pokud Udaje ziskame od jiného zdroje nez od Vas, napfiklad tak, Ze je zada odesilatel
v rdmci sluzby Mezi Ndami, nejsme schopni pfi zadavani ovéfit, zda Udaje jsou spravné. Pokud ziskate dojem,
Ze Vase Udaje byly zneuzity, dejte nam védét, radi poskytneme soucinnost.

Ucel Popis Kategorie Pravni titul
osobnich udaja

Dorucovani Abychom Vam mohli dorucit zboZi, které jste si | Identifikacni a Opravnény zajem,
zasilek objednali ze-shopu, nebo aby Vdm mohla | autentizacni jimz je splnéni
dorazit zdsilka od odesilatele vyuzivajiciho Adresni a smlouvy uzaviené
sluzbu Mezi ndmi a abychom Vas mohli kontaktni s odesilatelem
informovat o prabéhu dorucovani, zasilky nebo
zpracovavame v nezbytném rozsahu Vase | Provozni nasim smluvnim
osobni Udaje. V této souvislosti také vedeme Lokaliza&ni partnerem - ¢l. 6
evidenci o odeslanych zasilkach a o pfipadnych odst. 1 pism. f)

dobirkach. Daléi informace o Vas jakoito o | Ekonomické a | GDPR
uZivateli aplikace Zasilkovna té# v &lanku 5.5 | fakturacni
téchto Zasad nize.
Splnéni pravni
povinnosti - ¢l. 6
odst. 1 pism. c)
GDPR

V pribéhu dorucovani zasilky Vam na kontaktni
Udaje ziskané od odesilatele zasilky odesilame
notifikacni zpravy o pribéhu dorucovani Vam
urcené zasilky. Tyto zpravy jsou ve formé
emailu, SMS, notifikace do aplikace Zasilkovna,
pfipadné zpravy na FB Messenger.

Trasu zasilky sledujeme a vyhodnocujeme tak
nejefektivnéjsi zplsob doruceni.

V nékterych pfipadech Vas mizeme pozadat o
sdileni Vasi momentalni lokace, a to zejména pfi
vyzvedavani zasilky pfes Z-BOX. V takovém
pfipadé tyto Udaje pouzZijeme pouze k
provedeni vydani zasilky, pripadné ujisténi, Ze
jste dostatecné blizko u vydejniho mista nebo
poskytnuti asistence pfi hledani jiného Z-BOXU.
Pokud jste nam udélili souhlas, m{Zeme tento
Udaj taktéz wvyuzit pro ucely vsouladu
s podrobnostmi uvedenymi v ¢lanku 5.5 téchto
Zasad nize.
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V pfipadé, Ze zvolite doruceni do vozidla,
mUlzZeme zpracovavat Udaje o vozidle, a to
vCetné jeho poznavaci znacky, typu a modelu
vozidla a jeho polohy vdobé dorucovani.
Takové zpracovani je provadéno vyhradné za
Ucelem realizace doruceni pomoci vybrané
sluzby a omezeno na minimalni rozsah nutny
k doruceni zasilky do vozu.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvame po
dobu zajistovdni a obstardvadni prepravy zdsilky
a ddle pripadné po dobu, kterou nam uklddaji
pfislusné pravni predpisy.

UzZivatelsky
ucet v aplikaci

Pokud si v aplikaci Zasilkovna vytvofite
uzivatelsky ucet, budeme Vase osobni udaje
zpracovavat v nezbytném rozsahu tak, abychom
Vam mohli poskytovat vSechny jeji funkce dle
podminek uzivani aplikace, predevsim Vas
informovat o stavu prepravované zasilky. Vase
osobni Udaje vtomto pfipadé budeme
zpracovavat také pro ucely uvedené v ¢l. 5.5.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu existence uZivatelského uctu. O vymaz
uctu a souvisejicich udaju mizZete poZadat pfimo
v aplikaci.

Identifikacni a
autentizaéni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Ekonomické a
fakturacni

SpInéni
smlouvy/opatfeni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

Opravnény zajem
na zkvalitiovani
nasich sluzeb -
¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Vyfizovani
reklamaci
a stiznosti

Pokud jste nebyli spokojeni s nami poskytnutou
sluzbou pfi doruceni zasilky, zpracovavame Vase
osobni Udaje nutné pro radné vyfizeni Vasi
reklamace nebo stiZznosti.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu reseni reklamacniho fizeni a ddle po dobu,
po kterou je moZné uplatnit ndrok ze smlouvy
uzavrené s odesilatelem zdsilky.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni
Udaje o
aktivitach

Ekonomické a
fakturaéni

Opravnény zajem,
jimz je splnéni
smlouvy uzaviené
s odesilatelem
zasilky nebo
nasim smluvnim
partnerem - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR
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Zakaznicka
podpora

Pokud vyuZijete sluzeb nasi zakaznické podpory
nebo budete chtit poskytnout hodnoceni nasich
sluzeb, zaznamenavame komunikaci zVami
vyuzitych komunikacénich kanalQ, jako je e-mail,
chat a nahrdvané telefonni hovory, a tyto dal
zpracovavame abychom Vam mohli poskytovat
sluzby, které pozadujete a za ucelem zlepseni
poskytovani nasich sluzeb. Pokud se Vas dotaz
tyka sluzeb, které poskytl nds smluvni partner,
mUiZeme mu predat Vase osobni udaje, pokud to
bude nutné pro poskytnuti podpory k Vasi
spokojenosti. Ke zpracovani udaji mulzeme
vyuzit i nastroje vyuzivajici umélou inteligenci,
napriklad k provozovani hlasového asistenta, ke
tfidéni emaill, pozadavkl ¢i provadéni dalsich
administrativnich  Ukond. Pfed pouzitim
takovych nastroji délame dopadové analyzy.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu vyrizovani Vaseho podnétu a ddle nejdéle
po dobu 1 roku od vyuZiti sluZeb zdkaznické
podpory.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni
Udaje o

aktivitach

Opravnény zajem
na zkvalitnovani
nasich sluzeb -
¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Urceni, vykon
nebo
obhajoba
pravnich
naroka,
vhitini
kontrola

a evidence

Vase osobni udaje také uchovavdme a
zpracovavame za Ucelem urceni, uplatnéni nebo
obhajoby pravnich narokd. Kdykoli Vam
dorucujeme zasilku, uchovavame vsechny
relevantni udaje kv(li potencidlnim budoucim
pravnim narokim, které mohou byt nami nebo
nasimi smluvnimi partnery vzneseny, predevsim
formou soudnich a jinych fizeni nebo v pfipadé
vyfizovani narokq, jimzZ jste nas povérili. Stejné
tak pokud ndm zaSlete poZadavek tykajici se
ochrany udajl, uchovame veskeré udaje, které
nam za timto ucelem poskytnete, a také
informace o nasem feSeni tohoto poZadavku.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu, po kterou je mozZné uplatit ndrok
souvisejici s poskytnutim konkrétni  sluzby,
zpravidla po kterou je mozné uplatnit ndrok ze
smlouvy uzaviené s odesilatelem  zdsilky,
pfipadné po dobu, kterou ndm uklddaji prdavni
predpisy.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni
Udaje o
aktivitach

Ekonomické a
fakturaéni

Opravnény zajem
na ochrané
naseho majetku a
radné péci
hospodare - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR
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PFimy
marketing
ohledné
souvisejicich
sluzeb, Zadosti
o zpétnou
vazbu

Pokud nepouZzivate aplikaci Zasilkovna a pokud
jsme Vam poskytli sluzbu, miZzeme Vam rovnéz
zasilat informace o nasich jinych obdobnych
sluzbach a produktech nebo vyhodnocovat Vasi
zpétnou vazbu. Proti zpracovani osobnich udaju
pro tento Ucel muZete vznést namitku (at uz
bezprostfedné béhem volby Z3silkovny jakozto
prepravni sluzby v e-shopu, pokud je takova
funkcionalita umoznéna, anebo vreakci na
notifikacni zprdvy o pribéhu dorucovani) a
informace Vam prestaneme zasilat nebo Vas
prestaneme Zadat o zpétnou vazbu.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu 1
roku od jeho skonceni.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Opravnény zajem
na udrZovani a
rozvoji obchodni
¢innosti a na
zkvalithovani
nasich sluzeb - ¢l.
6 odst. 1 pism. f)
GDPR
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5.2 ODESILATELE ZASILEK V RAMCI SLUZBY MEZI NAMI

Pti odeslani zasilky v rdmci sluzby Mezi nami prosttednictvim aplikace Zasilkovna pro Vas zajistime realizaci
prepravy zasilky a moznost sledovani stavu prepravy a jejiho dorucdeni. V pfipadé doruceni s dobirkou,
zajistime vybér dobirky. V souvislosti s témito sluzbami zpracovavdme Vase osobni Udaje pro ucely uvedené
v tabulce niZe. Osobni Udaje pro tyto uUcely ziskdvame pfimo od Vas (pfedevsim zadanim do aplikace
Zasilkovna) nebo nasi vlastni ¢innosti.

Ucel Popis Kategorie Pravni titul
osobnich udaja

Obstarani Abychom sVami mohli uzavfit smlouvu, | Identifikacni a Splnéni
prepravy zrealizovat dohodnutou prepravu a Vasi zasilku | autentizacni smlouvy/opatieni
zasilek radné dorucit, potfebujeme zpracovavat Vase Adresni a pred jejim
osobni udaje nezbytné pro uzavieni a plnéni , uzavienim - ¢l. 6
R i » X kontaktni i
smlouvy, jak je popsano v nasich obchodnich odst. 1 pism. b)
podminkach. Vase Udaje pozadujeme také pro | Provozni GDPR
rad,ne uhrazgm oc'lmeny’ za obstarani r?repra?vy. Udaje o Spinéni prévni
Vtéto souvislosti také vedeme evidenci o s . Ly
AR 9 ) o aktivitach povinnosti - ¢l. 6
odeslanych zasilkach a o pfipadnych dobirkach. ,
g v . . Ekonomické a odst. 1 pism. c)
Vase Udaje pouzivdame pro zaslani nezbytnych GDPR
informaci,  které  souviseji s uzavfenou | fakturacni
smlouvou (napf. zména VOP nebo ceniku). Lokaliza&ni
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
nezbytnou dobu pred uzavienim smlouvy a po
dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle pfipadné
po dobu, kterou ndm uklddaji prislusné pravni
pfedpisy. Jednd se predevsim o povinnosti ze
zdkona ¢ 89/2012 Sh., obcanského zdkoniku,
zdkona C. 634/1992 Sb., o dani z pridané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
Pokud ndm zaslete poZadavek tykajici se
ochrany osobnich udaju, abyste uplatnili jedno
ze svych prdv, poZdddme vds o nékteré osobni
udaje, které poté zpracujeme, abychom
dodrZeli platné pravni predpisy.
UZivatelsky Pokud si v aplikaci Zasilkovna vytvofite | Identifikacnia Splnéni
ucet v aplikaci | uZivatelsky ucet, budeme Vase osobni Udaje | autentizacni smlouvy/opatreni
zpracovavat v nezbytném rozsahu tak, Adresni a pred jejim
abychom Vam mohli poskytovat vsechny jeji , uzavienim - ¢l. 6
i . . kontaktni B
funkce dle podminek wuzivani aplikace, odst. 1 pism. b)
pfedevdim  Vas informovat o  stavu | Provozni GDPR

prepravované zasilky. Vase osobni udaje
v tomto pfipadé budeme zpracovavat také pro
ucely uvedené v ¢l. 5.5.

Ekonomické a
fakturacéni

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu existence uZivatelského uctu. O vymaz
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uctu a souvisejicich udaji miZete poZdadat
pfimo v aplikaci.

PFijimani a
uhrada plateb
a vedeni
ucetnictvi

Za poskytovani nasich sluzeb a pfi poskytovani
sluzeb s doru¢enim na dobirku od Vas
pfijimame platby nebo Vam hradime platby a
vystavujeme ucetni a darfiové doklady, které
nasledné archivujeme a ddle s nimi pracujeme
pro potreby radného vedeni naseho uUcéetnictvi
a plnéni zdkonnych povinnosti.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvéni smluvniho vztahu. Ucetni a dariové
doklady jsou ddle uchovdvdny po dobu
stanovenou prdvnimi predpisy o ucetnictvi a
DPH.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Ekonomické a
fakturaéni

Splnéni
smlouvy/opatieni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

Udaje nezbytné
pro splnéni
pravnich

povinnosti - ¢l. 6.1
pism. c) GDPR

Vyfizovani
reklamaci
a stiznosti

Pokud jste nebyli spokojeni s nami poskytnutou
sluzbou pfi doruceni zasilky nebo mate jiny
podnét, ktery s ni souvisi, zpracovdvame Vase
osobni Udaje nutné pro radné vyfizeni Vasi
reklamace nebo stiZznosti.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu reseni reklamacniho fizeni a ddle po dobu
po kterou je moZné uplatnit ndrok ze smlouvy
uzavrené s Vami

Identifikacni a
autentizaéni

Adresni a
kontaktni

Provozni
Udaje o
aktivitach

Ekonomické a
fakturacni

SpInéni
smlouvy/opatfeni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

Opravnény zajem
na ochrané
naseho majetku a
radné péci
hospodare - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR

Zakaznicka
podpora

Pokud vyuZijete sluzeb nasi zakaznické
podpory, zaznamenavame komunikaci z Vami
vyuzitych komunikacnich kanald, jako je e-mail,
chat a nahravané telefonni hovory, tyto dal
zpracovavame abychom Vam mohli poskytovat
sluzby, které poZadujete. Pokud se Vas dotaz
tyka sluzeb, které poskytl na§ smluvni partner,
mulzeme Vase mu predat Vase osobni udaje,
pokud to bude nutné pro poskytnuti podpory
k Vasi spokojenosti.

Ke zpracovani udaji miZeme vyuZzit i nastroje
vyuzivajici umélou inteligenci, naptiklad
k provozovani hlasového asistenta, ke tridéni
email( ¢i pozadavkll nebo provadéni dalsich
administrativnich  ukon(. Pfed pouzitim
takovych nastrojd délame dopadové analyzy.

Identifikacni a
autentizaéni

Adresni a
kontaktni
Udaje o

aktivitach

Oprdvnény zdjem
na zkvalitiovani
nasich sluzeb - ¢l.
6 odst. 1 pism. f)
GDPR
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Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu 1 roku od vyuZiti sluZeb podpory.

Urceni, vykon
nebo

Vase osobni Udaje také uchovdvame a
zpracovdvame za UcCelem urceni, uplatnéni

Identifikacni a
autentizacni

Opravnény zajem
na ochrané

obhajoba nebo obhajoby pravnich narok( (zahrnujici Adresni a naseho majetku a
pravnich vymahani dluhd). Kdykoli pro Vas obstaravame kontaktni fadné péci
naroku, vniténi | doruéeni  zasilky, uchovavame  vsechny hospodare - ¢l. 6
kontrola relevantni udaje kvili potencidlnim budoucim | Provozni odst. 1 pism. f)
a evidence pravnim narokam, které mohou byt ndmi nebo Udaje o GDPR

Vami vzneseny, predevsim formou soudnich a aktivitach

jinych fizeni nebo v ptipadé vyfizovani naroka,

jim? jste nds pové&Fili. Stejné tak pokud nam | Ekonomické a

zaélete pozadavek tykajici se ochrany osobnich | fakturacni

Udajd, uchovame veskeré udaje, které nam za | | gkalizaéni

timto ucelem poskytnete, a také informace o

nasem feseni tohoto pozadavku.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po

dobu, po kterou je mozné uplatit ndrok

souvisejici s poskytnutim konkrétni sluzby,

zpravidla po dobu promlceci Ihiaty vyplyvajici

z prislusnych pravnich predpisd.
Pfimy Pokud jsme Vam poskytli sluzbu, mdzeme Vam | Identifikaéni a Opravnény zajem
marketing rovnéz zasilat informace o nasich jinych | autentizacni na udrZovani a
ohledné obdobnych sluzbach a produktech nebo Adresni a rozvoji obchodni
souvisejicich vyhodnocovat Vasi zpétnou vazbu. Proti kontaktni ¢innosti a na
sluzeb, Zadosti | zpracovani osobnich Gdajd pro tento ucel zkvalitfiovani
0 zpétnou miZete vznést namitku a informace Vam | Provozni nasich sluzeb - ¢l.
vazbu prestaneme zasilat nebo Vas pfestaneme Zadat 6 odst. 1 pism. f)

0 zpétnou vazbu. GDPR

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po

dobu trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu 1

roku od jeho skonceni.
PF¥imy Pokud nam udélite vyslovny souhlas, mizeme | Adresnia Souhlas se
marketing pro | Vam zasilat obchodni sdéleni i pro sluzby, které | kontaktni zpracovanim

ostatni sluzby

pfimo nesouvisi se sluzbami poskytnutymi
Zasilkovnou. Tento souhlas plati od jeho
udéleni a muZete ho kdykoliv odvolat.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvani udéleného souhlasu.

osobnich udajd -
¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR




& Zssilkovna & Packeta

5.3 ODESILATELE ZASILEK - E-SHOPY

V ptipadé, Ze s ndmi uzaviete nebo mate zajem uzavfit smlouvu za Ucelem poskytnuti sluzeb spocivajicich
v obstardni prepravy zasilek od Vas Vasim zdkaznikim (sluzba Dorucéeni na vydejni misto, nebo sluzba
Nejvyhodnéjsi doruceni na adresu, pfipadné jind obdobna sluzba), zpracovavame Vase osobni Udaje pro ucely
uvedené v tabulce nize. Osobni Udaje pro tyto Ucely ziskdvame pfimo od Vdas nebo nasi vlastni ¢innosti. Pokud
jste obchodni spolec¢nosti (pravnickou osobou), nebo fyzickou osobou a zaméstnavate pfi provozu Vaseho
obchodu zaméstnance ¢i jinak spolupracujete se tfetimi osobami véetné rodinnych prislusnik(, vztahuje se
nize uvedené taktéZ na osoby jednajici za obchodni spole¢nost, resp. zaméstnance ¢i jiné sVami
spolupracujici treti osoby.

Ucel Popis Kategorie Pravni titul
osobnich udaja

Obstarani Abychom sVami mohli uzavfit smlouvu a | Identifika¢ni a Splnéni

prepravy umoznili objednateli zboZi z Vaseho e-shopu | autentizacni smlouvy/opatieni

zasilek dorucit jeho zasilku, spolupracujeme s Vami a Adresni a pred jejim
nasimi partnery na tom, aby cely proces , uzavienim - ¢l. 6

o . | kontaktni i

poskytnuti nasich sluzeb probéhl hladce a za odst. 1 pism. b)
timto UGcelem zpracovavdme Vade osobni | Provozni GDPR
Udaje. Vneposledni tadé Vase udaje Lokalizaéni Spinéni prévni

pozadujeme i pro fadné uhrazeni odmény za

oy povinnosti - ¢l. 6
obstarani prepravy.

odst. 1 pism. c)
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvame po GDPR

nezbytnou dobu pred uzavienim smlouvy a po
dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle pfipadné
po dobu, kterou ndm ukldadaji pfislusné pravni
pfedpisy. Jednd se predevsim o povinnosti ze
zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku,
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sh., o ucletnictvi.
Pokud ndm zaslete poZadavek tykajici se
ochrany osobnich udajt, abyste uplatnili jedno
ze svych prdv, poZzdddme vds o nékteré osobni
udaje, které poté zpracujeme, abychom
dodrZeli platné pravni predpisy.

Uzivatelsky Pokud si jako e-shop na nasich webovych | Identifika¢nia Splnéni

ucet strankach vytvofite uZivatelsky ucet, nebo Vam | autentizacni smlouvy/opatieni
tento ucet vytvofime my na zakladé Vasi Adresni a pred jejim
zadosti, budeme Vase osobni Udaje kontaktni uzavienim - ¢l. 6
zpracovavat v nezbytném rozsahu tak, odst. 1 pism. b)
abychom Vam mohli poskytovat véechny jeho | Provozni GDPR

funkce. Ekonomické a

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po | fakturacni
dobu existence uZivatelského uctu.
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Zasilani
informaci,
které pfimo

Vase osobni Udaje zpracovavame také
v pfipadech, kdy Vam zasildme informace
pfimo souvisejicich s uzavienou smlouvou

Identifikacni a
autentizacni

Splnéni
smlouvy/opatieni
pred jejim

L . N . i Adresni a ., g
souvisi s nasim | (napf. zména VOP nebo ceniku). kontaktni uzavienim - ¢l. 6
smluvnim . Ly .y odst. 1 pism. b)
vztahem Vase udafje, pro terzto ucel zpracovdavdme po GDPR

dobu trvani smluvniho vztahu.
PFimy Pokud jsme Vam poskytli sluzbu, resp. uzavreli | Identifika¢ni a Opravnény zdjem,
marketing jsme sVami smlouvu o poskytovani sluieb | autentizacni jimZ je udrZzovani a
ohledné (mate u nas zfizeny uZivatelsky Ucet v Klientské Adresni a rozvoj obchodni
souvisejicich sekci Zasilkovny), mlzeme Vam rovnéz zasilat kontaktni ¢innosti - ¢l. 6 odst.
sluzeb, Zadosti | informace o nasich jinych obdobnych sluzbach 1 pism. f) GDPR
0 zpétnou a produktech nebo vyhodnocovat Vasi zpétnou | Provozni
vazbu vazbu. Proti zpracovani osobnich udaji pro

tento ucel mizZete vznést ndmitku a informace

Vam prestaneme zasilat.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdavame po

dobu trvdani smluvniho vztahu a ddle po dobu 1

roku od jeho skonceni.
PFimy Pokud nam udélite vyslovny souhlas, mizeme | Adresnia Souhlas se
marketing pro | Vam zasilat obchodni sdélenii pro sluzby, které | kontaktni zpracovanim

ostatni sluzby

pfimo nesouvisi se sluzbami poskytnutymi
Zasilkovnou. Tento souhlas plati od jeho
udéleni a muzete ho kdykoliv odvolat.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdavdame po
dobu trvani udéleného souhlasu.

osobnich udaji -
¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR

Podpora pro

Prostfednictvim sluzeb podpory poskytované

Identifikacni a

Opravnény zajem

e-shopy nasim smluvnim partnerim zaznamenavame | autentizacni na zkvalitnovani
veskerou komunikaci ze vSsech komunikacnich Adresni a nasich sluzeb - ¢l. 6
kanall, jako je e-mail, chat a nahrdvané kontaktni odst. 1 pism. f)
telefonni hovory, a tyto Uudaje dale GDPR
zpracovdvdme  abychom  Vam  mohli | Udaje o
poskytovat podporu, kterou poZadujete a | aktivitach
zkvalitfiovat nase sluzby.
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu 1 roku od vyuZiti sluZeb podpory.
Sprava Neustdle se pro Vas snazime udrZovat a | ldentifikacnia Opravnény zdjem,
obchodnich rozSitfovat portfolio naSich sluzeb, pecujeme o | autentizacni jimz je udrZovani

prileZitosti

své aktudlni smluvni partnery a vyhleddvame
nové a za timto Ucelem mizZeme zpracovavat
Vase osobni udaje.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu 1
roku od jeho skonceni.

Adresni a
kontaktni

Provozni

arozvoj obchodni
¢innosti - ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR
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doklady jsou ddle uchovdvdny po dobu
stanovenou prdvnimi predpisy o ucetnictvi a
DPH.

PFijimani PFi poskytovani sluzeb a pfi poskytovani sluzeb | Identifikacni a Splnéni
plateb s dorucenim na dobirku od Vas nebo Vasich | autentizani smlouvy/opatieni
a vedeni zakaznikd prijimame platby a vystavujeme Adresni a pred jejim
ucetnictvi Ucetni a danflové doklady, které nasledné kontaktni uzavienim - ¢l. 6
archivujeme a ddle s nimi pracujeme pro odst. 1 pism. b)
potieby Fadného vedeni naseho Géetnictvi a | Provozni GDPR
plnéni zakonnych povinnosti. Ekonomické a Odaje  nezbytné
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po | fakturacni pro splnéni
dobu trvdni smluvniho vztahu. Uéetni a dariové pravnich

povinnosti - ¢l. 6.1
pism. c) GDPR

Urceni, vykon

Vase osobni udaje také uchovdavame a

pravnim naroklm, které mohou byt nami nebo
Vami vzneseny, predevsim formou soudnich a
jinych Fizeni nebo v ptipadé vytizovani naroka,
jimz jste nas povérili. Stejné tak pokud nam
zaSlete poZadavek tykajici se ochrany osobnich
udajl, uchovame veskeré Udaje, které ndm za
timto Ucelem poskytnete, a také informace o
nasem feseni tohoto poZadavku.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu, po kterou je mozné uplatit ndrok
souvisejici s poskytnutim konkrétni sluzby,
zpravidla po dobu promlceci Ihity vyplyvajici
z prislusnych prdvnich predpisd.

Identifikacni a

Ekonomické a
fakturacni

Lokaliza¢ni

Opravnény zdjem

nebo zpracovavame za Ucelem urceni, uplatnéni | autentizacni na ochrané naseho
obhajoba nebo obhajoby pravnich narokd (zahrnujici Adresni a majetku a tadné
pravnich vymahani dluhd), vcetné prfipadd zneuziti kontaktni pécéi hospodare -
narokd, vnitfni | Vaseho uZivatelského uctu v Klientské sekci ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
kontrola Zasilkovny. Kdykoli pro Vas obstardvdame | Provozni GDPR
a evidence doruceni  zasilky, uchovavdme vsechny Udaje o

relevantni Udaje kvuli potencidlnim budoucim aktivitach

5.4 SMLUVNi PARTNERI — PREPRAVCI, VYDEJNi MiSTA A DALSI

V ptipadé, Ze s ndmi spolupracujete a pomahate realizovat nase sluzby pro nase smluvni partnery a zakazniky,
zpracovavame Vase osobni udaje za ucelem jejich hladkého poskytnuti a dosaZeni Vasi i zakaznické
spokojenosti. V takovém pfipadé zpracovdvame Vase osobni Udaje pro Ucely uvedené v tabulce nize. Osobni
Udaje pro tyto ucely ziskdvame primo od Vas nebo nasi vlastni ¢innosti. Pokud jste obchodni spole¢nosti
(prédvnickou osobou), nebo fyzickou osobou a zaméstnavate pfi provozu Vaseho obchodu zaméstnance di
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jinak spolupracujete se tretimi osobami véetné rodinnych prislusnik(, vztahuje se nize uvedené taktéz na
osoby jednajici za obchodni spolecnost, resp. zaméstnance ¢i jiné s Vami spolupracujici tieti osoby.

Ucel

Popis

Kategorie
osobnich udaju

Pravni titul

Odesilani,
pfeprava
a vydej zasilek

Abychom mohli objednateli zboZi z e-shopu
dorudit jeho zasilku nebo abychom umoznili
nasim klient( prepravu zasilek prostfednictvim
sluzby Mezi nami, uzavirame s Vami, nasimi
partnery, smlouvy a spolupracujeme s Vami, na
tom, aby cely proces poskytnuti nasich sluzeb
probéhl hladce. Za timto Ucelem zpracovavame
Vase osobni udaje.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
nezbytnou dobu pred uzavienim a po dobu
trvdani smluvniho vztahu.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Lokaliza¢ni

SpInéni
smlouvy/opatfeni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

UzZivatelsky
ucet

Pokud si jako vydejni misto na nasich webovych
strankdch vytvorite uzivatelsky ucet, budeme
Vase osobni Udaje zpracovavat v nezbytném
rozsahu tak, abychom Vam mohli poskytovat
vSechny jeho funkce. Rozsah zpracovavanych
osobnich Gdaji se bude ménit v zavislosti na
tom, jaké osobni informace do svého uctu
uloZite.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu existence uZivatelského uctu.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Ekonomické a
fakturaéni

Splnéni
smlouvy/opatieni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

tento Ucel mUzete vznést namitku a informace
Vam prestaneme zasilat.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu 1
roku od jeho skonceni.

Zasilani Vase osobni Udaje zpracovavame také | Identifikacni a Splnéni
informaci, v pfipadech, kdy Vam zasildme informace | autentizacni smlouvy/opatfeni
které pfimo pfimo souvisejici s uzavienou smlouvou (napf. Adresni a pred jejim
souvisi s nasim | zména VOP nebo ceniku). kontaktni uzavienim - ¢l. 6
smluvnim L Ly .y odst. 1 pism. b)
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
vztahem g , GDPR
dobu trvdni smluvniho vztahu.
PF¥imy Pokud jsme Vam poskytli sluzbu, resp. uzavreli | Identifikacni a Opravnény zajem,
marketing jsme sVami smlouvu o poskytovani sluZzeb | autentizacni jimZz je udrZovani
ohledné (mate u nas zfizeny uZivatelsky ucet v Klientské Adresni a a rozvoj obchodni
souvisejicich sekci Zasilkovny), mGzeme Vam rovnéz zasilat , ¢innosti - ¢l. 6
« y ms i e L e, , L, kontaktni ,
sluzeb, Zzadosti | informace o nasich jinych obdobnych sluzbach odst. 1 pism. f)
0 zpétnou a produktech nebo vyhodnocovat Vasi zpétnou | Provozni GDPR
vazbu vazbu. Proti zpracovani osobnich uddajl pro
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PFimy
marketing pro
ostatni sluzby

Pokud nam udélite vyslovny souhlas, mizeme
Vam zasilat obchodni sdéleni i pro sluzby, které
pfimo nesouvisi se sluzbami poskytnutymi
Zasilkovnou. Tento souhlas plati od jeho
udéleni a miZete ho kdykoliv odvolat.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvdni udéleného souhlasu.

Adresni a
kontaktni

Souhlas se
zpracovanim
osobnich udaju -
¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR

Sprava
obchodnich
prileZitosti

Neustdle se pro Vas snazime udriovat a
rozsirovat portfolio nasich sluzeb, pe¢ujeme o
své aktualni smluvni partnery a vyhleddvame
nové a za timto Ucelem muiZeme zpracovavat
Vase osobni udaje.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle po dobu 1
roku od jeho skonceni.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Opravnény zajem,
jimZz je udrzovani
a rozvoj obchodni
¢innosti - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR

Urceni, vykon
nebo
obhajoba
pravnich
naroku, vnitfni
kontrola

a evidence

Vase osobni udaje také uchovavame a
zpracovdvame za UcCelem urceni, uplatnéni
nebo obhajoby pravnich narokd (zahrnujici
vymahani dluhll), véetné pfipadl zneuZziti
Vaseho uZivatelského uctu v Klientské sekci
Zasilkovny. Kdykoli pro Vas obstardavame
doruceni  zasilky, uchovavdme vSechny
relevantni udaje kvali potencidlnim budoucim
pravnim narok(m, které mohou byt ndmi nebo
Vami vzneseny, predevsim formou soudnich a
jinych fizeni nebo v pfipadé vyfizovani narokda,
jimZ jste nas povéfili. Stejné tak pokud ndm
zaSlete poZadavek tykajici se ochrany osobnich
udajl, uchovame veskeré udaje, které nam za
timto ucelem poskytnete, a také informace o
nasem feseni tohoto poZadavku.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu, po kterou je mozné uplatit ndrok
souvisejici s poskytnutim konkrétni sluZby,
zpravidla po dobu promliceci Ihaty vyplyvajici
z prislusnych prdvnich predpisu

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni
Udaje o
aktivitach

Ekonomické a
fakturaéni

Lokaliza¢ni

Opravnény zajem
na ochrané
naseho majetku a
fadné péci
hospodare - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR

Podpora pro
smluvni
partnery

Prostfednictvim sluzeb podpory poskytované
nasim smluvnim partnerim zaznamenavame
veskerou komunikaci ze vSech komunikacnich
kanal(, jako je e-mail, chat a nahravané
telefonni hovory, a tyto U(daje dale
zpracovavame abychom Vam mohli poskytovat
podporu, kterou pozadujete a zkvalitfiovat nase
sluzby.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni
Udaje o

aktivitach

Opravnény zajem
na zkvalitnovani
nasich sluzeb - ¢l.
6 odst. 1 pism. f)
GDPR
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Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu 1 roku od vyuZiti sluZeb podpory.

PFijimani a
uhrada plateb
a vedeni
ucetnictvi

PFi poskytovani sluzeb a pfi poskytovani sluzeb
s doruc¢enim na dobirku od Vas pfijimame
platby nebo Vam hradime platby a vystavujeme
Ucetni a daniové doklady, které nasledné
archivujeme a ddle s nimi pracujeme pro
potfeby radného vedeni naseho uUcetnictvi a
plnéni zakonnych povinnosti.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvéni smluvniho vztahu. Uéetni a dariové
doklady jsou ddle uchovdavdny po dobu
stanovenou prdvnimi predpisy o ucetnictvi a
DPH.

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Provozni

Ekonomické a
fakturacéni

Splnéni
smlouvy/opatieni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

Udaje nezbytné
pro splnéni
pravnich

povinnosti - ¢l. 6.1
pism. c) GDPR

Dodrzovani
zakonnych
povinnosti

Abychom  wvyhovéli  uréitym  zdkonnym
povinnostem, které se na nds vztahuji, musime
zpracovavat nékteré Vase osobni udaje. Jelikoz
nam tuto povinnost ukladd zakon, nemusime

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Udaje nezbytné
pro splnéni
pravnich

povinnosti - ¢l. 6.1

vas v tomto pripadé Zzadat o souhlas. Jedna se
predevsim o povinnosti ze zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, zdkona ¢. 634/1992
Sb., o dani z pfidané hodnoty a zakona C.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Pokud nam zaslete
pozadavek tykajici se ochrany osobnich udajd,
abyste uplatnili jedno ze svych prav, pozddame
vads o nékteré osobni Udaje, které poté
zpracujeme, abychom dodrZeli platné pravni
predpisy.

pism. c) GDPR

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu stanovenou danym prdvnim predpisem.

5.5 UDAJE VSECH UZIVATELU APLIKACE ZASILKOVNA

Pokud si nainstalujete nasi aplikaci, zpracovavame Vase osobni Udaje, abychom Vam co nejvice zjednodusili
odesilani a prijimani zasilek a umoznili Vam vyuziti vSech uzite¢nych funkci aplikace Zasilkovna.

Nase aplikace Vam muZe na domaci strance Cas od Casu zobrazovat reklamni texty a bannery. V ramci
takového zobrazovani nedochazi k dalSimu zpracovani Vasich osobnich udaj( ani k sledovani Vasi aktivity, Ci
k profilovani nebo predavani Vasich osobnich Gdajl tfetim strandm, ledaZe jste ndm k takovému vyuZziti
(naptiklad udaje o Vasem aktudlnim umisténi pfi predani zasilky k prepravé nebo jejim vyzvednuti), udélili
souhlas.

Vice o tom, jak zpracovavame osobni Udaje v souvislosti s pouZivanim aplikace Zasilkovna se muzete
dozvédét nize.
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Ucel

Popis

Kategorie
osobnich udaja

Pravni titul

UZivatelsky Kdyz si prostrednictvim aplikace Zasilkovna | Identifikacnia Splnéni
Ucet a vytvofite uZivatelsky ucet, budeme Vase osobni | autentizacni smlouvy/opatieni
poskytovani Udaje zpracovdvat v nezbytném rozsahu tak, Adresni a pred jejim
funkci abychom Vam mohli poskytovat vsechny funkce kontaktni uzavienim - ¢l. 6
aplikace aplikace. Rozsah zpracovavanych osobnich odst. 1 pism. b)
Udajd se bude ménit v zavislosti na tom, jaké | Provozni GDPR
osobni Udaje do svého uctu ulozZite a jaké sluzby Udaje o aktivitéch
aplikace budete vyuzivat v souladu
s podminkami pouZzivani aplikace.
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvdni uZivatelského uctu.
Zasilani Vase osobni Udaje zpracovavame v pfipadech, | Identifikacni a Splnéni
informaci, kdy Vam zasildme informace pfimo souvisejici | autentizacni smlouvy/opatreni
které. ] pfimo | s fungovanim aplikace. Adresni a pFedv ’ jvejl'm
souvisi « . . , uzavienim - ¢l. 6
. Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po | kontaktni ,
aplikaci dobu trvdni uZivatelského uctu. odst. 1 pism. b)
GDPR
Pfimy Pokud jste wuzivateli aplikace Zasilkovna, | Identifikacnia Opravnény ziajem
marketing mulzeme Vam jejim prostfednictvim zasilat ¢i | autentizacni na zkvalitfiovani
ohledné zobrazovat informace o naSich jinych , nasich sluzeb a
L, , ., Adresni a . ,
souvisejicich | obdobnych sluzbach a produktech nebo kontaktni informovani
sluZeb, vyhodnocovat Vasi zpétnou vazbu. Proti odbératell nasich
zadosti zpracovani osobnich Udajd pro tento el | Provozni sluzeb o
0 zpétnou muzZete vznést namitku a informace Vam obdobnych
vazbu prestaneme zasilat. sluzbach - ¢l. 6
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po odst. 1 pism. f)
dobu trvdni uZivatelského uctu. GDPR
Pfimy Pokud nam udélite vyslovny souhlas, mizeme | Adresni a Souhlas se
marketing pro | Vam zasilat obchodni sdéleni i pro sluzby, | kontaktni zpracovanim

ostatni sluzby

produkty a nabidky, které pfimo nesouvisi se
sluzbami poskytnutymi Zasilkovnou, ¢i pro
sluzby, produkty a nabidky ostatnich
spole¢nosti vramci skupiny Packeta, a pro
sluzby, produkty a nabidky nasich obchodnich
partnerl, a to za podminek specifikovanych
v souhlasu. Tento souhlas plati od jeho udéleni
a muzZete ho kdykoliv odvolat (nastavenim
v aplikaci  Zasilkovna  vsekci ,nastaveni
notifikaci“).

MuzZeme také vyuzit Udaj o Vasem aktudlnim
umisténi, kdyz predavate zasilku k prepraveé

Lokaliza¢ni

osobnich udajl -
¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR
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anebo si ji vyzvedavate ze Z-BOXU, a to

k zobrazeni nabidek partnerd, jejichz
provozovny se nachazi v blizkosti mista
predani/vyzvednuti zasilky, dle podminek,
které jsou popsany v souhlasu. Vase udaje pro
tento ucel zpracovavame po dobu trvani
udéleného souhlasu (Udaje o Vasem aktudlnim
umisténi pak zpracovavame pouze po dobu
Vasi interakce se Z-BOXEM a kratce po ni za
ucelem administrativniho vyporadani nabidek
nasich partner().

Tyto udaje s nasimi partnery nikdy nesdilime.

Urceni, vykon | Vase osobni udaje také wuchovdvdme a | Identifikaénia Opravnény zdjem
nebo zpracovavame za Ucelem urceni, uplatnéni | autentizacni na ochrané
obhajoba nebo obhajoby pravnich narokl (zahrnuijici Adresni a naseho majetku a
pravnich vymahani dluha). Kdykoli pro Vas obstaravame kontaktni fadné péci
narokq, doruceni  zasilky, uchovdvdame vsSechny hospodare - ¢l. 6
vnitini relevantni Udaje kvali potencidlnim budoucim | Provozni odst. 1 pism. f)
kontrola pravnim narok(m, které mohou byt nami nebo Udaje o aktivitach GDPR

a evidence Vami vzneseny, predevsim formou soudnich a

jinych fizeni nebo v pfipadé vyfizovani narokd,
jimz jste nds povéfili. Stejné tak pokud nam
zasSlete pozadavek tykajici se ochrany osobnich
udajli, uchovame veskeré udaje, které nam za
timto Ucelem poskytnete, a také informace o
nasem feseni tohoto pozadavku.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu, po kterou je mozZné uplatit ndrok
souvisejici s poskytnutim konkrétni  sluzby,
zpravidla po dobu promliceci Ihity vyplyvajici
z pfislusnych prdvnich predpist

5.6 DALSi TYPY SUBJEKTU A MOZNA ZPRACOVANI JEJICH OSOBNICH UDAJU

V nékterych pripadech mizeme Vase Udaje zpracovavat i pokud Vam pfimo nedorucujeme zasilku nebo
pokud s nami nemate uzavienou smlouvu. V takovém pfipadé zpracovdvadme Vase osobni Udaje pro ucely
uvedené v tabulce niZe. Osobni Gdaje pro tyto Ucely ziskavame pfimo od Vas, od tretich subjektl (napfriklad
Vasich zaméstnavatell) nebo nasi vlastni ¢innosti.
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Ucel

Popis

Kategorie
osobnich udaju

Pravni titul

Vyfizovani

Pokud nam zaslete jakykoliv podnét, ktery

Identifikacni a

Opravnény zajem

ostatnich pfimo nesouvisi se sluzbou, kterou bychom | autentizacni na zkvalithovani
podnéti Vam poskytovali (nejde napf. o vyfizovani Adresni a nasich sluzeb - ¢l.
reklamace ¢i stiznosti), mlUZeme zpracovavat kontaktni 6 odst. 1 pism. f)
Vase osobni udaje nezbytné pro vyfizeni GDPR
takového podnétu. Provozni
Udaje o
aktivitach
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu 1 roku od zasldni podnétu.
Vyhodnocovani | V ramci zjistovani loajality nasich soucasnych, | Identifika¢ni a Opravnény zdjem
vztahu knasi | minulych nebo potencialnich zakaznik( a jejich | autentizaéni na zkvalitfovani
znacce. vztahu k nasi znacce mlzeme analyzovat a Adresni a nasich sluzeb - ¢l.
vyhodnocovat jejich komunikaci na naSich kontaktni 6 odst. 1 pism. f)
webovych strankach a socialnich sitich, véetné GDPR
komentard o nasich sluzbach ¢i firmé. Udaje o
e o .o .| aktivitach
Ke zpracovani udaji mdzZeme vyuZit i nastroje
vyuzivajici umélou inteligenci, napfriklad
k provozovani hlasového asistenta, ke tridéni
zprav, vyrobé grafli, ¢i k provadéni dalsich
administrativnich ¢i analytickych ukont. Pred
pouzitim takovych nastrojii délame dopadové
analyzy.
Kde je to mozné, vyuZivdme pro ucely analyzy
agregace Ci anonymizace udaju.
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu trvani ucelu.
CcCcTv Pokud navstivite prostory nasich dep ¢i nasi | Obrazové Oprdvnény zdjem,
recepce, uchovavdme v zajmu ochrany naseho | zdznamy kterym je ochrana
majetku, ochrany bezpecnosti a zdravi Vas a | obsahujici osobni | majetku spravce a
nasich zaméstnancli a za uUcelem tadného | Udaje (zejm. o | bezpecénosti a
vyfizeni pfipadnych reklamacnich Fizeni Vase | aktivité a podobé | zdravi jeho
osobni Udaje ve formé obrazového zaznamu, a | subjektu) zaméstnancl
to véetné obrazovych zadznami poftizenych nebo smluvnich

kamerami s funkci umélé inteligence

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvame
v pfipadé kamerovych zdznami prostor nasi
recepce po dobu 3 dnii a v pfipadé nasich dep
po dobu maximdlné 90 dnu z divodu
pfipadnych reklamacnich fizeni.

partnerl - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR
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Zaslani dalSich | V pfipadé zajmu se muZete na webovych | Adresnia Souhlas se
obchodnich strankdch, pres email, v aplikaci nebo na | kontaktni zasilanim
sdéleni s Vasim | jakémkoli jiném misté spojeném s nasSimi , obchodnich
. e . .. | Provozni o ,
souhlasem sluzbami pfrihlasit k odbéru newsletteru ci sdéleni, ktery
obdobného propagaéniho materidlu, ktery odbératel poskytl
pfipravujeme pro stavajici zakazniky i pfipadné prostiednictvim
zajemce o naSe sluzby, ¢i sluzby naSich webovych stranek
partner(l. Pro pfihlaseni k odbéru newsletteru emailu, nebo
¢i obdobného materidlu je nutné, abyste ndm aplikace - ¢l. 6
s Vasim souhlasem poskytli nékteré své osobni odst. 1 pism. a)
Udaje k jejich zpracovani. GDPR
Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme jen po
dobu trvdni udéleného souhlasu. Za timto
ucelem vedeme databdzi udélenych souhlas,
kde rozlisujeme ruzné typy souhlasa.
Zaméstnanci V pripadé, Ze jste zaméstnancem nebo jinou | Identifikacni a Opravnény zajem
nebo jiné povérenou osobou odesilatele, pfijemce nebo | autentizacni na radném
povérené naseho  smluvniho  partnera, muZeme Adresni a poskytnuti sluzby
osoby zpracovavat Vase osobni Udaje v souvislosti kontaktni - ¢l. 6 odst. 1 pism.
prijemct, s fadnym poskytnutim nasi sluzby. f) GDPR

odesilatelli
nebo nasich

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme po
dobu, po kterou je zpracovdvdme odesilateli,

smluvnich Lo . o . ,
. prijemci nebo jinému nasemu smluvnimu
partnerti .
partnerovi.
Uchazedi V pfipadé Ze se uchazite o zaméstnani, | ldentifikacni Opravnény zajem,

0 zaméstnani

zpracovavame o Vas osobni Udaje nezbytné
k posouzeni Vasi vhodnosti pro danou pracovni
pozici a pro pfipadné uzavieni dané
pracovnéprdvni smlouvy. Pokud ndm ktomu
udélite souhlas, zpracovdvame Vase osobni
udaje po stanovenou dobu rovnézZ za ucelem
Vaseho pfipadného osloveni s nabidkou
dalSich  pracovnich  pozic, pro které
vyhodnotime Vasi potencionalni vhodnost.

Vase udaje pro tento ucel zpracovdvdme jen po
dobu trvdni udéleného souhlasu a v pripadé, Zze
takovy souhlas neudélite, zpracovdvame Vase
udaje pouze po dobu trvdni vybérového fizeni
Ci rozhodnuti o prijeti do pracovniho poméru.
Za timto ucelem vedeme databdzi udélenych
souhlasd.

Adresni a
kontaktni

Zivotopisné

jimZ je posouzeni
vhodnosti
kandidata - ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
GDPR

Splnéni
smlouvy/opatfeni
pred jejim

uzavienim - ¢l. 6
odst. 1 pism. b)
GDPR

Souhlas kandidata
za ucelem
pfipadného
osloveni

s nabidkou
dalsich
pracovnich pozic -
- ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR
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6 ZJAKYCH zZDROJU OSOBNIi UDAJE ZiSKAVAME?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje poskytnuté pfimo Vami pfi objednavce nasi sluzby, pfi
komunikaci s nami, anebo jsou pfislusna data vytvarena v pribéhu nakladani se zasilkou. V pfipadé, Ze jste
pfijemcem zasilky, kterou prepravujeme a nevyuZivate aplikaci Zasilkovna, ziskdvame Vase udaje od
odesilatele této zasilky. V takovém pripadé nejsme odpovédni za spravnost zadavanych udaji. Osobni Gdaje
pfimo od Vas ziskdvame také vyhodnocovanim Vaseho chovani na nasich internetovych strankach pomoci
cookies a obdobnych nastrojl, ¢i prostfednictvim aplikace Zasilkovna. V pfipadé navstévy nasich dep nebo
recepce je zdrojem obrazovy zdznam z kamer monitorujicich naSe provozovny za Ucelem ochrany osob a
majetku.

7 COOKIES

PFi navstévé nasich webovych stranek muize dojit ke zpracovani tzv. cookies soubor( a to bud nami, nebo
tfetimi stranami jako samostatnymi spravci. Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivend webova
stranka odesle do prohlizece. Umozniuje webu zaznamenat informace o vasi navstévé, napftiklad preferovany
jazyk a dalSi nastaveni. V cookies souborech se mj. ukladajici informace spojené s Vasim koncovym zatizenim,
které bylo pouZito pro zobrazeni webovych strdnek. Tyto informace mohou byt za urcitych podminek
povaZovany za osobni Uidaj ve smyslu GDPR. Prehled informaci (véetné popisu a doby uloZeni) obsazenych
v cookies je dostupny zde: https://policies.google.com/technologies/cookies.

Pokud nechcete umozZnit vyuziti uloZenych cookies, vymaZte soubory cookies na VasSem zafizeni
prostiednictvim internetového prohlizece. Vice informaci naleznete v ndpovédé Vaseho internetového
prohlizece.

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs
e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/278835/how-todelete-cookie-files-in-
internet-explorer

e Edge: https://privacy.microsoft.com/cs-cz/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

e Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-stranek

e Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265

e Pfipadné nastavte Vase zatizeni do rezimu ,DNT“ (Do not track -
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs )
nebo InPrivate (https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4026200/windows-browseinprivate-in-
microsoft-edge ) v zavislosti na technologii, kterou pouZivate.

Vas internetovy prohlize¢ mizete nastavit tak, Ze nebude umoziiovat ukladani bud Zadného souboru Cookies
anebo jen vybraného do Vaseho zafizeni. V tomto pfipadé vsak neni nase spolecnost schopna zajistit
spravnou a ocekavanou funkénost nasich webovych stranek, zaroven tim pfijdete o moZnost vyuzivat nékteré
soucasti a funkce téchto stranek. Pfipadné také mizZete vyuzit doplikd internetového prohlizece, které Vam
pomohou se spravou Cookies, napfiklad: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=cs. Dalsi informace
0 Cookies muzete najit na strankach: https://www.aboutCookies.org/ a
https://policies.google.com/technologies/types?hl=cs .

Na nasich strankdch www.zasilkovna.cz a www.packeta.com mate moznost plné ovladat nastaveni toho,
které cookies chcete povolit ¢i zakazat. Vice informaci mUzZete ziskat po rozkliku odkazu ,nastaveni souboru
cookies” v pati¢ce webové stranky.

8 SPOLECNIi SPRAVCI A ZPRACOVATELE
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K Vasim osobnim adajim maiji pristup pouze fadné proskolené osoby, a to jen ty, do jejichz kompetence
zpracovani spada a které byly zavazany mlcenlivosti.

Vase osobni Udaje spravuje a zpracovava predevsim sama spolecnost Zasilkovna. V pripadech stanovenych
zakonem, ¢i v pfipadech, kdy se jedna o ochranu nasich opravnénych zajma, jsme opravnéni predat Vase
osobni udaje napfiklad organim statni spravy, souddm, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Zasilkovna je také soucasti skupiny spolecnosti Packeta. Z divodu organiza¢niho a ekonomického propojeni
a za Ucelem radného zajisténi prepravy zasilek a zdkaznickém servisu (napf. vyfizovani reklamaci, efektivni
poskytovani sluzeb pfi pfepravé v rdmci rdznych zemi EU) mohou byt Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu
sdileny spole¢nostmi ze skupiny, které spolecné se Zasilkovnou stanovily Gcely uvedené v téchto zasadach a
prostiedky zpracovani Vasich osobnich udaju.

Za témito ucely jsou spolecnosti uvedené v nasledujicim seznamu spolecné se Zasilkovnou spole¢nymi spravci
osobnich udajl:

- Packeta s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9, IC: 08190593,

- Packeta Adriatic d.o.0., se sidlem Trg komandanta Staneta 8, 1000 Ljubljana,
IC: 9299734000,

- Packeta eCommerce GmbH, se sidlem Torgauer StralRe 231, 04347 Leipzig, Némecko,
IC: DE311123303,

- PACKETA HUNGARY Kft., se sidlem 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép., Madarsko,
IC: 01-09-202186,

- Packeta International s.r.o., se sidlem Ceskomoravskd 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9,
IC: 02018799,

- Packeta Poland Sp. z 0.0., se sidlem ul. Postepu 14, Warszawa 02-676 Polsko, IC: 362497885,

- Packeta Romania SRL se sidlem Str. Calusei 21A E, Sectorul 2, Bucuresti, Rumunsko,
IC: 38132017,

- Packeta Slovakia s. r. 0., se sidlem Slia¢ska 1E, Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto 831 02,
Slovensko, IC: 48136999.

Zasilkovna a vySe uvedené spolecnosti, jakoZto spolecni spravci, zpracovavaji Vase osobni udaje v souladu
s dohodou spolecnych spravcd o zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 26 GDPR. Vase prava souvisejici
s ochranou osobnich Udaju uvedend v ¢l. 9 téchto zdsad muizZete uplatnit u kteréhokoliv ze spolecnych
spravcd. Za vyfizeni Vasi Zadosti poté odpovida ta spole¢nost, u které byla Zadost uplatnéna, pricemz ostatni
spolecnosti ji poskytuji veskerou nezbytnou soucinnost pro jeji Fadné vyftizeni.

Kazda spole¢nost zvlast zverejni informace podle ¢lankd 13 a 14 GDPR na svych webovych strankach
v pfislusné jazykové mutaci dle svého sidla. Odpovédnost za ohlasovani pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji dozorovému Uradu ma v prvé fadé vidy spoleénost, kterda ma sidlo v zemi, ve které k poruseni
doslo. Pokud dojde k poruseni ve vice statech zaroven, vyvinou veskeré dotéené spolecnosti nezbytnou
soucinnost, aby doslo ke spoleénému ohlaseni poruseni dozorovému ufadu prostiednictvim spolecnosti
sidlici ve staté, ve kterém se lze divodné domnivat, Ze doslo nebo miZe dojit k nejzavaznéjsimu zasahu do
prava a svobod fyzickych osob.

Na zpracovani Vasich osobnich Udaji se mohou v urcitém rozsahu podilet také subjekty v postaveni
zpracovateld, se kterymi mame uzavienou zpracovatelskou smlouvu. Zpracovateli, které vyuzivame, jsou
napriklad uUcetni spolecnosti, dafovy poradci, advokati, poskytovatelé platebnich sluzeb, vyvojafi nebo
marketingovi specialisté a dale poskytovatelé software a cloudovych fesSeni anebo dopravci zajistujici
prepravu zasilek. Konkrétni identifikaci zpracovatell, které jsme mohli povéfit zpracovanim Vasich osobnich
udajli, Vam radi na zakladé zadosti poskytneme v souladu s bodem 9.1 nize.
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9 VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNiCH UDAJU

V oblasti ochrany pfti zpracovani osobnich Gdajl jsou Vam garantovana nasledujici prava, ktera vici ndm
mUzZete uplatnit prostfednictvim e-mailu nebo listinnou formou na adrese naseho sidla. MizZete se také
obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Udaju, a to na adrese: dpo@packeta.com

9.1 Pravo na pfistup k osobnim udajim

V rdmci prdva na pfistup k informacim mate pravo:

— poZadat o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje,

— na informace o zpracovani Vasich osobnich udajl, predevsim informace o Ucelech zpracovani,
kategoriich zpracovavanych osobnich Gdajli, pfijemcich (kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpristupnény), planované dobé zpracovani, zdroji osobnich Gdaji (pokud nejsou ziskany od Vas),
skutecénosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach
pfi predani udajd mimo EU,

— pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajl, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné.

9.2  Pravo na opravu osobnich tudaju

JestliZe jsou Vase osobni Gidaje, které zpracovavame nespravné, nepresné nebo doslo k jejich zméné, mlzete
Zadat jejich opravu, pripadné muzZete Zadat jejich doplnéni.

9.3 Pravo na vymaz osobnich tdaja (pravo byt zapomenut)

9.3.1. Pokud pomine ucel, pro ktery byly Vase osobni Udaje zpracovavany, nebo pokud odvolate souhlas,
na zakladé kterého jsme VasSe osobni Udaje zpracovavali, VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazeme. Vase osobni Udaje také vymazeme, pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
u osobnich udaju, které zpracovavdme na zakladé nasich opravnénych zajmud a my shledame, Ze jiz pominuly
opravnéné zajmy, které by nds k tomuto zpracovani opraviovaly. Pokud chcete osobni Udaje vymazat, mate
pochybnosti o vymazu nebo se domnivate, Ze nedoslo k vymazu Vasich osobnich tdajli, mizete u nds uplatnit
pravo na vymaz. V nékterych pfipadech nemame povinnost Vase osobnich Udaje nebo nékteré z nich
vymazat. Jedna se o pfipady, kdy potfebujeme Vase osobni Udaje i nadale k fddnému plnéni svych pravnich
povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

9.3.2. Smazani Gctu v rdmci sluzby Mezi nami prostiednictvim aplikace Zasilkovna

Odesilatel zasilek prostfednictvim sluzby Mezi ndmi a pfijemce zasilek pouzivajici mobilni aplikaci Zasilkovna
v ni mohou pozadat o automaticky vymaz svého Uctu a souvisejicich osobnich tdaja. Stisknutim tlacitka
»,Vymazat ucet” v sekci PROFIL se spusti proces vymazu uctu. Po uplynuti retenéni Ihity 90 dnl od doruceni
zasilky, nebo 180 dnl od odeslani Vasi posledni zasilky (v souladu s § 6a zadkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a obchodnimi podminkami nami poskytovanych sluzeb ve smyslu § 4 odst. 1 zdkona o posStovnich
sluzbach jsme povinni uchovat vSechny relevantni udaje pro ucely reklamacniho fizeni a vyporadani pfipadné
namitky proti zavérim reklamacniho fizeni) se automaticky provede vymaz Vaseho uctu v aplikaci a s nim
souvisejicich osobnich tdaji v systémech Zasilkovny.

22



® Zasilkkovna @) Packeta

Upozornéni:

e vramci tohoto vymazu se nevratné smazou Udaje nezbytné pro spdrovani vasi aplikace s Vasimi
historickymi zasilkami (odeslanymi i pfijatymi).

e Svou Zadost muZete v aplikaci manudlné odvolat kdykoliv béhem probihajiciho odpoctu zbyvajiciho
¢asu retencni doby.

e Kazdé dalsi vyuZziti aplikace Zasilkovna pro odeslani nebo prijeti zasilky je povazovdno za odvolani
Zadosti o vymaz Uctu a béZici proces se automaticky zastavi. Za takové vyuziti aplikace se povazuje
odeslani nebo pfijeti zasilky, ke které je zadané Vase mobilni ¢islo, nebo emailovd adresa pfifazend
k vasemu uctu v aplikaci Zasilkovna.

eV ptipadé, Ze je v danou chvili pro dany tUcet neukoncenad zasilka (tj. zasilka na cesté, nebo vratka),
tak neni mozné zadost o vymaz Uc¢tu podat.

e O poctu dnl zbyvajicich do uplynuti dané retencni Ihity budete v aplikaci Zasilkovna po podani a

s v

potvrzeni Zadosti o vymaz pribéziné informovan.

9.4 Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju

Mate pravo, abychom zpracovani Vasich osobnich udaji omezili, zejména, pokud popirate presnost
zpracovavanych osobnich Udaji nebo pokud byla z Vasi strany vznesena ndmitka proti zpracovani osobnich
udajd, a to na dobu potrebnou k posouzeni.

9.5 Pravo na prenositelnost udajt

Pokud je to pro Vas z hlediska usnadnéni komunikace s jinym poskytovatelem sluzeb vhodné, mate prévo,
abychom Vam Vase osobni udaje poskytnuli ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném
formatu nebo aby tyto udaje byly rovnou pfeneseny k jinému spravci. Podminkou je, aby dané zpracovani
bylo zaloZeno Vasim souhlasem nebo plnénim smlouvy, a soucasné aby bylo provddéno automatizované.

9.6 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tudajt

Jestlize ndm byl z Vasi strany udélen souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl, mate pravo jej kdykoli
odvolat. Po odvolani souhlasu zastavime zpracovani osobnich Udajd, k nimz nemame jiny pravni titul nez Vas
souhlas.

9.7 Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

V pripadé, Ze si budete prat, abychom nepokracovali ve zpracovani Vasich osobnich udaj(, které provadime
na zakladé opravnéného zajmu, mlzete uplatnit tzv. namitku.

Namitka by méla byt odlivodnéna a mélo by z ni byt zfejmé, pro¢ se domnivate, Ze dané zpracovani nepfiznivé
zasahuje do Vaseho soukromi nebo ochrany Vasich prav a pravem chranénych zajm(. Nasledné vyhodnotime,
zdali je nds opravnény zajem silnéjsi nez dopad do Vasich prav. To neplati pro zpracovani pro uUcely pfimého
marketingu, kde je zpracovani ukonceno automaticky po obdrzeni Vasi ndmitky (toto pravo doporucujeme
realizovat snadno a rychle pomoci odkazu, ktery najdete v zavéru kazdého obchodniho sdéleni, které od nas
obdrzite), pficemz Ucinnost takové namitky trva i pfi opétovném vyuZiti nasich sluzeb, pti némz poskytujete
své kontaktni Udaje, a to po dobu 3 mésicl (tj. i kdyZz napf. neodmitnete pfi dalsi objednavce v e-shopu
zasilani Zadosti o zpétnou vazbu v pribéhu 3 mésicl od posledni namitky, budeme Vasi pfedchozi namitku
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respektovat po celou tuto dobu). Plati pfitom, Ze i po odhlaseni se z marketingové komunikace Vas mlizeme
kontaktovat, a to kvili obsluze a plnéni svych prav a povinnosti.

Automatizované rozhodovani necinime.

9.8 Pravo podat stiZznost

Uplatnénim vySe uvedenych prav neni dotéeno Vase pravo podat zZadost, stiznost nebo podnét u ptislusného
dozorového uradu. Toto pravo mlzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni udaje
zpracovdvame neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Dozorovym organem
v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(http://www.uoou.cz/).

10 POSTUP PRI PODANIi ZADOSTI TYKAJiICi SE OCHRANY OSOBNICH UDAJU

10.1 Kdo ma pravo podat Zadost?

Zadost tykajici se ochrany osobnich tdaji ndm mazete podat, pokud jste subjektem osobnich udaj, jeho
zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo osobou zmocnénou subjektem osobnich Gdaji na zakladé plné
moci.

10.2 Jakym zpUsobem lze Zadost podat?

Zadost tykajici se osobnich Udajd mizete podat:

- prostfednictvim e-mailu dpo@packeta.com nebo
- listinnou formou na adrese sidla Zasilkovny: Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9.
- zadosti o smazani Uctu v ramci sluzby Mezi ndmi prostiednictvim aplikace Zasilkovna

10.3 Co musi byt obsahem zadosti?

V zadosti musi byt uvedena alespon Vase identifikace, pfedmét Zadosti (popis, ¢eho se Zadost tyka
a co zadate) a podpis (u pisemné formy). Vétsinu osobnich udaji evidujeme pod Vasim telefonnim cislem
nebo Vasim emailem. V Zadosti proto uvedte, k jakému telefonnimu Cislu a jakému emailu se Vase Zadost
vztahuje. Nasledné mUzete byt pozaddani o prokazani, Ze uvedené telefonni Cislo a email skute¢né pouzivate
Vy.

V ptipadé, Ze neuvedete informace nezbytné pro rychlé a poZzadované vytizeni Vasi Zadosti, pozadame Vas o
jejich doplnéni. Lhita pro vytizeni Zadosti se v takovém pfipadé stavi az do doplnéni Zadosti.

Pokud se nejedna o Zadost tykajici se poZzadavku na informace obecného charakteru (napf. na typy osobnich
udaji a délky jejich zpracovani), je zpracovani zadosti podminéno ovérenim Vasi totoznosti. Anonymni
zadosti nemohou byt vytizeny.

10.4 Do kdy a jak bude Zadost vyfizena?

Po podani Zadosti obdrzite informaci o tom, Ze Zadost byla pfijata ke zpracovani. Soucasti prvotni informace
mohou byt odkazy na verejné dostupné c¢asti dokumentace tykajici zpracovani osobnich tdaju.
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Zadost bude na zakladé Fadného provéreni vyfizena a o zplsobu jejiho vyFizeni s ohledem na obsah Zadosti
Vas vyrozumime. Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnli ode dne jejiho Fadného
doruceni, pripadné od dodani vsech potrebnych udajli. Neumoznuje-li to povaha Zadosti pro svoji sloZitost,
¢asovou ¢i technickou narocnost nebo z divodu poctu Zadosti, mize byt shora uvedena Ihdta pro vyfizeni
Zadosti prodlouZena, a to az o dalsich Sedesat (60) dn(. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho dlvodech
Vas budeme informovat.

s s v

10.5 Hradi se za podani zadosti poplatek?

Zadosti jsou zpravidla vyfizovdny bezlplatné. V nékterych pfipadech mlZeme pozadovat pfiméreny
poplatek, naptiklad kdyZ Zadate o zaslani informaci na CD/DVD nebo na jiném technickém nosici dat.

10.6 V jakych pFipadech muize byt Zadost odmitnuta?

Odmitnout Zadost Ize v téchto pripadech:

- nepfimérené opakovani zadosti (tfeti a dalsi obsahové shodna Zadost o poskytnuti informaci nebo
sdéleni, a to v dobé Sesti mésicli od podani prvni Zadosti);

- zadost neni divodnd; nebo

- subjekt idaji nedoplni Zadost ani po druhé vyzvé nebo odmitne zaplatit uloZzeny poplatek, aniz dojde
k jiné dohodé.

Nedlvodnost Zadosti mUZe byt dana nasimi jinymi zakonnymi povinnostmi (napf. pokud poZadujete
vymazani urditych osobnich udaj, jejichZ zpracovani nam ukladaji pravni predpisy). V takovém pripadé Vam
poddme vysvétleni a odmitneme z4ddosti vyhovét. Odmitnuta bude ddle zadost, u které je nutné ovéfit Vasi
totoZnost, pficemz zjisténi totoZnosti nebylo z Vasi strany umoznéno. Obdobné nelze vyhovét Zadosti, ktera
neobsahuje viechny informace nezbytné pro jeji zpracovani, a to ackoli jsme Vas vyzvali k jejimu doplnéni.
Soucasti odmitnuti Vasi zddosti je pouceni o pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo
Zadat o soudni ochranu.

11 ZAVER

Tyto informace o zpracovani osobnich Udaji Vam predkladame na zakladé ¢l. 12 az 14 GDPR a zdkona o
zpracovani osobnich udajl. Tyto informace jsou trvale zpfistupnény na webu: www.zasilkovna.cz.

Informace jsou urceny pro externi subjekty Gdaji spolupracujici se spolecnosti Zasilkovna s.r.o. nebo
vyuzivajicich jejich sluzeb.
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