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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO (GTU) 
EVENFI FINTECH, S.A. 

 
Il presente documento definisce le Condizioni generali di utilizzo (“CGU") di EVENFI FINTECH, 
S.A.«EVENFI»), in qualità di fornitore di servizi di crowdfunding (CFP) in conformità con le disposizioni del 
Regolamento (UE) 2020/1503 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 ottobre 2020, relativo ai 
fornitori di servizi finanziari alle imprese in Europa.(di seguito denominato brevemente come 
("Regolamento (UE) 2020/1503”), il cui nome di dominio principale evenfi.com, nonché tutti i siti, 
sottodomini e applicazioni ad esso correlati o collegati (di seguito collettivamente denominati “Piattaforma 
EVENFI”). 
 
La piattaforma EVENFI è di proprietà esclusiva di EVENFI (società per azioni spagnola denominata 
EVENFI FINTECH, S.A., con codice fiscale A67626283 e sede legale a 08021 - Barcellona (Barcellona, 
​​Catalogna, Spagna), Av. Diagonal, 598, Entresuelo 1ra, iscritta al Registro delle Imprese di Barcellona al 
Volume 47.388, Foglio 118, Pagina 550.308 e al n. 5 nel Registro dei Fornitori di Servizi di Finanziamento 
Partecipativo della Commissione Nazionale del Mercato dei Valori Mobiliari (CNMV), nonché iscritta nel 
Registro dei Fornitori di Servizi di Finanziamento Partecipativo dell'Autorità Europea degli Strumenti 
Finanziari e dei Mercati (ESMA)). 
 
Pertanto, i presenti Termini e Condizioni costituiscono un contratto legalmente vincolante tra EVENFI e gli 
utenti della Piattaforma EVENFI, e la loro preventiva ed espressa accettazione è obbligatoria e vincolante 
per accedere alla registrazione, alla navigazione e all'utilizzo della stessa, inclusi eventuali sottodomini, 
nonché qualsiasi altro sito web o applicazione informatica tramite cui sia possibile accedervi e/o tutti i 
servizi correlati. 
 
1.​ DEFINIZIONI 

 
Ai fini dell'interpretazione delle presenti Condizioni Generali, i seguenti concetti corrispondono alle 
seguenti definizioni: 
 
-​ Utente: Termine generico per riferirsi a qualsiasi persona fisica o giuridica che accede alla 

piattaforma EVENFI. 
 

-​ Utente registrato: Qualsiasi utente registrato sulla piattaforma EVENFI, secondo la procedura 
di registrazione e apertura conto indicata di seguito, indipendentemente dal suo ruolo di 
Investitore / Utente Investitore o Promotore / Utente Promotore. 
 

-​ Investitore o utente investitore: Termini generici utilizzati in modo intercambiabile con 
riferimento agli Utenti Registrati che hanno lo status di investitori, come definito nel 
Regolamento (UE) 2020/1503. 
 

-​ Promotore Utente Promotore: Termini generici utilizzati in modo intercambiabile con 
riferimento agli Utenti Registrati che hanno lo status di promotori, come definito nel 
Regolamento (UE) 2020/1503. 
 

-​ Progetto Progetto di finanziamento partecipativo, inteso come un'attività o attività 
imprenditoriali che un Promotore intende finanziare tramite un'Offerta, secondo i termini definiti 
dal Regolamento (UE) 2020/1503. 

 
-​ Offerta: Informazioni pubblicate sulla piattaforma EVENFI in relazione a un Progetto in base al 

quale l'investitore è autorizzato a investire in detto Progetto, secondo i termini definiti dal 
Regolamento (UE) 2020/1503. 
 

-​ Campagna: Una campagna di crowdfunding finalizzata al finanziamento di uno specifico 
progetto, che si svolge dal momento della pubblicazione dell'offerta sulla piattaforma EVENFI 
fino alla sua conclusione. 
 

-​ Conto di pagamento (portafoglio/wallet): Conto di pagamento individuale intestato al titolare 
(Utente Investitore o Utente Promotore) aperto presso il fornitore di servizi di pagamento, in 
conformità con i suoi termini e condizioni. 

 
Ciò non pregiudica altri concetti o definizioni che possano essere definiti nelle presenti Condizioni 
generali. A tutti gli effetti, le presenti definizioni saranno interpretate indipendentemente dal fatto 
che siano utilizzate al singolare o al plurale, a seconda del contesto. 
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2.​ CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO 
 
Accedendo, registrandosi, navigando e/o utilizzando la Piattaforma EVENFI, si intenderà 
tacitamente che l'Utente ha letto, compreso e accettato, con pieno, incondizionato e irrevocabile 
consenso, i seguenti documenti e informazioni: 

 
-​ Condizioni generali di utilizzo (GTU) 
-​ Termini e condizioni (T&C) 
-​ politica sulla riservatezza 
-​ Informativa sui cookie 
-​ Ulteriori informazioni sono disponibili sulla piattaforma EVENFI. 
 
Inoltre, gli Utenti che si registrano sulla Piattaforma EVENFI come Utenti Investitori, per poterla 
utilizzare in tale veste, devono sottoscrivere i Termini per gli Utenti Investitori con EVENFI (“TUI”), 
che sono disponibili anche sulla Piattaforma EVENFI e che, per gli scopi appropriati, si sviluppano 
e costituiscono parte integrante delle presenti Condizioni generali. 
 
Questi documenti e informazioni devono essere letti e accettati dagli Utenti prima di procedere alla 
registrazione come Utenti Investitori o Utenti Promotori, in quanto illustrano il funzionamento della 
Piattaforma EVENFI e contengono informazioni la cui conoscenza e comprensione sono 
necessarie prima di accedervi, registrarsi e utilizzarla. 
 
Le presenti Condizioni generali, così come tutti gli altri documenti e informazioni, e qualsiasi 
condizione specifica accettata dagli Utenti, devono essere considerate a tutti gli effetti come un 
contratto completo stipulato tra EVENFI e gli Utenti. 
 
Inoltre, ai fini pertinenti, si precisa che le presenti Condizioni generali non costituiscono, né 
intendono costituire, alcun rapporto di agenzia o di partnership, joint venture, rapporto di lavoro 
(dipendente-datore di lavoro) o rapporto di franchising (franchising) tra EVENFI e l'Utente, nonché 
qualsiasi tipo di rapporto non espressamente contenuto nel presente documento. 
 
In nessun caso è consentito l'accesso, la registrazione, la navigazione e/o l'utilizzo della 
Piattaforma EVENFI qualora l'Utente non accetti la suddetta documentazione e le relative 
informazioni, richiedendo in tal caso l'immediata cessazione dell'accesso, dell'utilizzo, della 
navigazione e/o della registrazione, a seconda dei casi. 

 
3.​ EVENFI 

 
EVENFI è un fornitore di servizi di finanziamento partecipativo spagnolo (ECSP), regolarmente 
iscritto nel Registro dei fornitori di servizi di finanziamento partecipativo della Commissione 
nazionale per i mercati mobiliari (CNMV) [n. 5] e nel Registro dell'Autorità europea degli strumenti 
finanziari e dei mercati (ESMA). 
 
In particolare, l'attività principale di EVENFI è soggetta al Regolamento (UE) 2020/1503 e consiste 
nel mettere in contatto professionalmente, tramite siti web o altri mezzi elettronici, una pluralità di 
persone fisiche o giuridiche che offrono finanziamenti in cambio di un ritorno monetario (Investitori), 
con persone giuridiche che richiedono finanziamenti a proprio nome per destinare a un Progetto 
(Promotori). 
 
A tale proposito, occorre precisare che, in qualità di fornitore di servizi di crowdfunding (ECSP), 
EVENFI non è una società di servizi di investimento né un istituto di credito, e non è affiliata ad 
alcun Fondo di garanzia degli investimenti (FOGAIN) o Fondo di garanzia dei depositi (FGD). 
Inoltre, EVENFI non è autorizzata come istituto di pagamento ibrido né come istituto di moneta 
elettronica. 

 
4.​ PIATTAFORMA EVENFI 

 
4.1​ EVENFI è l'entità responsabile della gestione della Piattaforma EVENFI, come definita in 

precedenza, nonché delle applicazioni informatiche ad essa inerenti. 
 
4.2​ Tramite la Piattaforma EVENFI, EVENFI può svolgere le attività per le quali è autorizzata come 

Fornitore di Servizi di Crowdfunding (ECSP), in conformità con il suo Programma di Attività. 
Tuttavia, in nessun caso le informazioni o la documentazione incluse nella Piattaforma EVENFI 
possono essere considerate come raccomandazioni di investimento e/o consulenza fiscale, legale 
o finanziaria, o qualsiasi altra consulenza di natura simile, per gli Utenti Investitori. 
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4.3​ Sebbene l'accesso alla piattaforma EVENFI sia pubblico, l'accesso per gli utenti non registrati sarà 
limitato. Per accedere all'interfaccia completa della piattaforma EVENFI, è necessario registrarsi 
come utente e inserire le proprie credenziali (indirizzo email e password) ogni volta che si effettua 
l'accesso. Inoltre, l'accesso e l'utilizzo di determinate aree e funzionalità della piattaforma EVENFI 
potrebbero essere soggetti a politiche, regole o linee guida separate, che potrebbero richiedere 
l'accettazione di termini e condizioni aggiuntivi e/o specifici. 

 
4.4​ Gli utenti accettano di utilizzare i servizi e i contenuti inclusi nella Piattaforma EVENFI 

esclusivamente per scopi personali, compresi i propri scopi in qualità di Investitori o Promotori, 
escludendo qualsiasi altro utilizzo successivo a scopo di lucro o per la generazione di benefici 
diretti o indiretti, nonché qualsiasi scopo illecito, scopo che violi i diritti e/o le libertà di terzi, o che 
possa nuocere o ledere gli interessi di EVENFI o di terzi. Allo stesso modo, gli utenti non possono 
utilizzare alcun tipo di codice informatico, virus, programma o apparecchiatura che possa causare 
danni o alterazioni non autorizzate al contenuto, ai sistemi o alla struttura della Piattaforma 
EVENFI. 

 
5.​ ORIGINATORI 

 
5.1.​ Il rapporto di EVENFI con gli originatori. Nell'ambito della sua attività, EVENFI mantiene accordi 

di collaborazione con determinate entità o professionisti indipendenti che la mettono in contatto con 
potenziali promotori interessati a pubblicare progetti di crowdfunding sulla piattaforma EVENFI 
(“Originatori”). 
 
Gli originatori agiscono come intermediari commerciali o raccomandatori indipendenti, il cui ruolo è 
quello di identificare e mettere in contatto EVENFI con potenziali promotori o progetti idonei alla 
pubblicazione sulla piattaforma EVENFI. Questo tipo di collaborazione consente a EVENFI di 
integrare la sua normale capacità commerciale di attrarre progetti di crowdfunding e, in particolare: 
(i) aumentare il numero di progetti pubblicati sulla piattaforma EVENFI e diversificare la sua base di 
promotori; e (ii) offrire agli utenti investitori una gamma più ampia e diversificata di opportunità di 
investimento. 
 
A tale riguardo, gli originatori agiscono esclusivamente in qualità di entità collaboratrici esterne e 
indipendenti, senza che esista alcun rapporto di agenzia, rappresentanza, mandato, partnership, 
joint venture o lavoro subordinato tra loro ed EVENFI. In particolare: 
 
-​ Gli originatori non agiscono per conto di EVENFI. 

 
-​ Gli originatori non sono autorizzati a fornire servizi di crowdfunding né a rappresentare EVENFI 

presso terzi. 
 

-​ Gli originatori non intervengono nell'analisi, valutazione, verifica o approvazione dei progetti 
pubblicati sulla piattaforma EVENFI. 

 
-​ Gli originatori non partecipano al processo di verifica per i promotori o gli investitori. 

 
-​ Gli originatori non hanno accesso ai fondi degli investitori né intervengono nella loro gestione o 

custodia. 
 
Tutte le funzioni regolamentari connesse alla fornitura di servizi di crowdfunding, tra cui, a titolo 
esemplificativo, la verifica dei promotori, la revisione e la pubblicazione dei progetti, la preparazione 
della documentazione informativa (compreso il documento KIIS), la gestione della piattaforma 
tecnologica, il processo di registrazione e verifica degli utenti e la gestione degli investimenti 
effettuati, sono svolte esclusivamente da EVENFI in qualità di fornitore di servizi di crowdfunding 
autorizzato ai sensi del Regolamento (UE) 2020/1503. 

 
5.2.​ Portali aggregatori di opportunità. In alcuni casi, EVENFI può abilitare pagine web, sottodomini o 

interfacce specifici integrati nella Piattaforma EVENFI che consentono la visualizzazione di 
opportunità di investimento originate o prescritte da determinati Originator. 
 
Questi portali possono presentare un'immagine aziendale distinta o essere associati a specifiche 
comunità di investimento, ma sono parte integrante della piattaforma EVENFI e utilizzano la stessa 
infrastruttura tecnologica, gli stessi processi operativi e le stesse condizioni contrattuali. 
 
A tale proposito, gli utenti investitori devono tenere presente che: 

 
-​ Questi portali non costituiscono piattaforme di crowdfunding indipendenti. 
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-​ I servizi di crowdfunding offerti tramite questi portali sono forniti esclusivamente da EVENFI. 
 

-​ Tutti gli utenti che accedono o si registrano tramite questi portali accettano i Termini e le 
Condizioni d'Uso e i Termini d'Uso della Piattaforma EVENFI. 

 
5.3.​ Informazioni diffuse dagli originatori. Gli originatori o terze parti possono diffondere informazioni 

su progetti, campagne, promotori o opportunità di investimento che potrebbero essere pubblicate 
sulla piattaforma EVENFI. Tuttavia, l'Utente deve essere consapevole che EVENFI è responsabile 
solo delle azioni intraprese tramite la piattaforma EVENFI. A questo proposito, l'Utente Investitore 
deve tenere presente che: 
 
-​ Tutte le informazioni ufficiali relative ai progetti di crowdfunding, incluso il Documento 

contenente le informazioni chiave sull'investimento (KIIS), sono disponibili esclusivamente sulla 
piattaforma EVENFI; 
 

-​ Qualsiasi decisione di investimento deve basarsi esclusivamente sulle informazioni pubblicate 
sulla Piattaforma EVENFI. EVENFI non si assume alcuna responsabilità per dichiarazioni, 
rappresentazioni, proiezioni finanziarie, promesse di redditività o altre affermazioni fatte dai 
Proponenti ai potenziali investitori prima o indipendentemente dalla pubblicazione ufficiale 
dell'Offerta sulla Piattaforma EVENFI. L'Utente Investitore riconosce e accetta espressamente 
che qualsiasi informazione ricevuta tramite canali esterni alla Piattaforma EVENFI, incluse le 
informazioni trasmesse dai Proponenti, non è ufficiale e non è attribuibile a EVENFI. 
 

5.4.​ Distinzione dei ruoli e informazioni aggiuntive. Ai fini di una corretta comprensione del 
funzionamento della Piattaforma, l'Utente deve distinguere chiaramente tra le seguenti cifre: 

 
-​ EVENFI: Fornitore di servizi di crowdfunding autorizzato ai sensi del Regolamento (UE) 

2020/1503 e responsabile della gestione e del funzionamento della piattaforma EVENFI. 
 
-​ Originatore: Entità esterna collaboratrice che identifica o mette in contatto potenziali promotori 

con EVENFI, senza fornire servizi regolamentati né partecipare alla gestione della Piattaforma. 
 
-​ Promotore: Soggetto che pubblica un progetto di crowdfunding sulla piattaforma EVENFI e che 

riceverà i fondi dagli investitori in caso di chiusura positiva della campagna. 
 
L'Utente è tenuto a tenere conto di quanto sopra e, in caso di dubbi, può consultare la sezione 
Domande frequenti (FAQ) disponibile sul sito web di EVENFI o contattare il servizio clienti di 
EVENFI. 

 
6.​ SERVIZI DI RUN-OFF 
 
6.1.​ Servizi di Run-Off. In determinate circostanze, EVENFI può fornire servizi di amministrazione e 

gestione per progetti di crowdfunding nella fase di esecuzione o di ammortamento (“Servizi di 
run-off”). 
 
I servizi di gestione post-raccolta consistono nella gestione operativa, amministrativa e di 
monitoraggio di progetti di crowdfunding precedentemente avviati e formalizzati, senza 
necessariamente comportare il lancio di nuovi progetti di crowdfunding. Tali servizi possono 
includere, tra gli altri: 

 
-​ monitoraggio del rispetto degli obblighi dei Promotori; 
-​ la gestione del capitale e il pagamento degli interessi agli investitori; 
-​ gestione degli incidenti o delle non conformità; 
-​ la gestione dei processi di recupero crediti o di reclamo; 
-​ Comunicazione con gli investitori in merito all'evoluzione dei progetti. 
 
A tal fine, EVENFI può assumere la gestione di Progetti provenienti da altre piattaforme o fornitori 
di servizi di crowdfunding, nell'ambito di processi di trasferimento di attività, integrazione di 
piattaforme o piani di continuità operativa volti a tutelare gli Utenti Investitori. 
 

6.2.​ Integrazione dei progetti sulla piattaforma EVENFI. Nel caso in cui EVENFI assuma la gestione 
di Progetti provenienti da altre piattaforme, gli Utenti Investitori e i Promotori collegati a tali Progetti 
potranno essere integrati nella Piattaforma EVENFI al fine di consentire la gestione e il 
monitoraggio degli stessi. 
 
A tal fine, EVENFI può svolgere le seguenti attività necessarie: 
-​ registrazione o migrazione dell'utente, 
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-​ verifica dell'identità (KYC), 
-​ classificazione degli investitori conformemente al regolamento (UE) 2020/1503, 
-​ Integrazione della documentazione e dei dati relativi ai progetti. 
 
Durante il periodo di fornitura dei servizi di gestione del ciclo di vita: 
-​ I contratti relativi ai progetti rimarranno pienamente in vigore secondo i termini originari; 
-​ EVENFI agirà in qualità di ente responsabile dell'amministrazione e della gestione operativa dei 

suddetti progetti; 
-​ Gli utenti investitori continueranno a ricevere informazioni sull'evoluzione dei progetti tramite la 

piattaforma EVENFI o i canali di comunicazione predisposti a tale scopo. 
 
La fornitura dei servizi Run-Off sarà effettuata in ogni momento in conformità con le disposizioni del 
Regolamento (UE) 2020/1503 e di altre normative applicabili, e EVENFI potrà adottare le misure 
organizzative e operative necessarie per garantire una gestione ordinata dei progetti e un'adeguata 
tutela degli investitori. 
 

6.3.​ Limitazioni dei servizi di run-off. La fornitura di servizi di Run-Off da parte di EVENFI non 
implica: (i) la creazione di nuovi progetti; (ii) la modifica dei termini contrattuali originari dei progetti; 
né (iii) l'assunzione da parte di EVENFI degli obblighi finanziari dei promotori. In particolare, gli 
investitori continuano ad assumersi il rischio inerente agli investimenti effettuati in conformità con le 
normative applicabili e i termini contrattuali di ciascun progetto. 

 
7.​ BACHECA 

 
La funzionalità di mercato secondario attraverso la bacheca è una funzionalità specifica messa a 
disposizione da EVENFI in modo complementare e indipendente rispetto alla piattaforma EVENFI. 
 
Lo scopo della bacheca (mercato secondario) è quello di abilitare un'applicazione informatica in 
formato di "Bacheca" che, in conformità con le disposizioni del Regolamento (UE) 2020/1503, 
permetta agli Utenti Registrati di contattarsi bilateralmente in modo anonimo al fine di manifestare 
interesse e, ove opportuno, agevolare il trasferimento di quote di partecipazione ai Progetti 
pubblicati sulla Piattaforma EVENFI strutturati tramite prestiti o prestiti partecipativi, in modo sicuro 
e tracciabile attraverso un'interfaccia integrata nella Piattaforma EVENFI. 
 
A tale riguardo, il funzionamento della suddetta applicazione: (i) non presenta le caratteristiche di 
un mercato multilaterale; (ii) non consente l'inserimento di ordini di acquisto o di vendita 
multilaterali; e (iii) non opera sulla base di un sistema di compensazione interno che esegue gli 
ordini in modo automatico o multilaterale. L'intervento di EVENFI al riguardo è limitato a: 
 
-​ La fornitura agli Utenti Registrati della Piattaforma Secondaria EVENFI, quale applicazione 

informatica aggiuntiva alla Piattaforma EVENFI con le funzionalità sopra indicate; 
 
-​ Fornire agli utenti registrati della piattaforma EVENFI risorse informatiche adeguate per 

effettuare in modo sicuro le suddette transazioni bilaterali (inclusi, a titolo esemplificativo, la 
manutenzione informatica dell'applicazione stessa e le condizioni standardizzate del quadro di 
cessione del credito); e 

 
-​ Tracciamento e registrazione centralizzati delle transazioni effettuate tra gli utenti. 
 
A tal fine, in quanto funzionalità specifica, indipendente, facoltativa e volontaria per gli Utenti 
Registrati, il suo funzionamento è regolato dalle specifiche Condizioni Generali di Utilizzo (CGU) 
della Bacheca, rispetto alle quali si applicano in via supplementare le Condizioni Generali di Utilizzo 
della Piattaforma EVENFI per tutto quanto non previsto nelle stesse. 
 

8.​ MANGOPAY 
 

8.1.​ Accordo di collaborazione con MANGOPAY. EVENFI ha stipulato un accordo di fornitura di 
servizi con l'entità MANGOPAY, S.A. (di seguito denominata “MANGOPAY”), in qualità di istituto di 
moneta elettronica responsabile della fornitura di servizi di pagamento agli Utenti Registrati della 
Piattaforma EVENFI, conformemente alle disposizioni del Regolamento (UE) 2020/1503. Tale 
entità è autorizzata dalla Commissione di vigilanza del settore finanziario (CSSF) del Lussemburgo 
[Istituti di moneta elettronica n.W00000005] ad operare come istituto di moneta elettronica nello 
Spazio economico europeo (SEE). 

 
8.2.​ Apertura di un conto di pagamento MANGOPAY. Durante il processo di registrazione sulla 

piattaforma EVENFI, gli utenti registrati devono esprimere il loro consenso alle Condizioni generali 
di utilizzo dei servizi di pagamento MANGOPAY (Accordo quadro per i servizi di pagamento), 
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delegando a EVENFI le procedure corrispondenti per l'apertura del relativo Conto di Pagamento 
(wallet o portafoglio), nonché fornendo i dettagli del conto bancario associato al suddetto conto di 
pagamento (wallet). 

 
Le Condizioni generali di utilizzo dei servizi di pagamento MANGOPAY (Accordo quadro per i 
servizi di pagamento) può essere consultato al seguente link: https://even.fi/mangopay_tyc-it  

 
Secondo le procedure operative implementate da EVENFI, nessun utente investitore può investire 
in alcun progetto pubblicato sulla piattaforma EVENFI senza avere un conto di pagamento 
(portafoglio) in MANGOPAY creato specificamente per questo scopo (vale a dire, l'utilizzo di un 
conto di pagamento MANGOPAY (portafoglio) prima del processo di registrazione non è valido. Allo 
stesso modo, i promotori non potranno aprire progetti senza prima avere un conto di pagamento 
(portafoglio). 
 
A tutti gli effetti, il Conto di Pagamento (Portafoglio) di proprietà dell'Utente Registrato, aperto 
durante la procedura di registrazione sulla Piattaforma EVENFI, sarà utilizzato esclusivamente per 
interagire con la Piattaforma EVENFI e non ne è consentito l'utilizzo per scopi non correlati al suo 
funzionamento. 

 
In tal senso, sebbene il rapporto tra l'Utente Registrato e MANGOPAY sia indipendente dal rapporto 
tra l'Utente Registrato e EVENFI, l'accettazione delle Condizioni Generali di Utilizzo dei Servizi di 
Pagamento MANGOPAY è un requisito essenziale per l'accesso, la registrazione, la navigazione 
e/o l'utilizzo della Piattaforma EVENFI in qualità di Utente Registrato (Accordo quadro per i servizi 
di pagamento), nonché il superamento delle procedure di registrazione, verifica dell'identità e/o 
altre formalità che MANGOPAY potrebbe richiedere, sulle quali EVENFI non ha alcuna influenza, 
controllo o responsabilità. 
 
A tale riguardo, il rapporto dell'Utente Registrato con MANGOPAY, il suo Conto di Pagamento 
(portafoglio). Qualsiasi attività svolta da MANGOPAY attraverso la Piattaforma EVENFI sarà 
regolata esclusivamente dal contratto stipulato tra l'Utente Registrato e MANGOPAY, fatto salvo 
quanto previsto dall'interfaccia web integrata nella Piattaforma EVENFI. EVENFI è esonerata da 
qualsiasi responsabilità che possa derivare a tale riguardo. In particolare, EVENFI non sarà 
responsabile per: (i) guasti, interruzioni o indisponibilità del servizio MANGOPAY; (ii) perdite o 
blocchi di fondi nei Conti di Pagamento (portafogli) causati da azioni o decisioni di MANGOPAY, 
anche nell'ambito di procedure antiriciclaggio o di conformità normativa; (iii) attacchi informatici, 
frodi o accessi non autorizzati che interessino l'infrastruttura tecnologica di MANGOPAY; o (iv) 
modifiche ai termini di servizio di MANGOPAY che possano interessare gli Utenti Registrati. Per 
qualsiasi problema relativo al Conto di Pagamento (portafoglio), l'Utente dovrà contattare 
direttamente MANGOPAY attraverso i canali forniti da MANGOPAY. 

 
8.3.​ Accesso al conto di pagamento (portafoglio). In conformità al Regolamento 2020/1503, EVENFI 

non avrà accesso, controllo o in alcun momento possesso o possibilità di disporre dei fondi 
dell'Utente, che saranno sempre sotto il controllo diretto di MANGOPAY, che li deterrà nei Conti di 
Pagamento (portafoglio) proprietà separata da parte di ciascun Utente. Nonostante quanto 
precede, ai sensi del TUI, EVENFI avrà accesso informativo al Conto di pagamento (portafoglio) di 
ciascun Utente Registrato, con l'obiettivo di effettuare il relativo monitoraggio dei Progetti e di poter 
istruire i relativi trasferimenti di fondi tra i Conti di Pagamento (portafogli) degli Investitori e dei 
Promotori, a seconda dei casi, in relazione alle rispettive Campagne e Progetti. 

 
8.4.​ Normativa relativa ai depositi/prelievi di fondi tramite carte di credito o di debito. Per quanto 

riguarda la politica sui depositi e i prelievi di fondi tramite carte di credito o di debito, è necessario 
rispettare le seguenti condizioni: 

 
(a)​ L'Utente Investitore: (i) può effettuare depositi/prelievi di fondi esclusivamente utilizzando 

carte di credito o di debito di sua diretta proprietà; e (ii) nel caso di depositi tramite carte di 
credito o di debito, deve disporre di fondi sufficienti a tale scopo. A tal fine, l'Utente Investitore 
sarà responsabile del rispetto di entrambi gli obblighi, tenendo indenni EVENFI e MANGOPAY 
da qualsiasi violazione. 
 

(b)​ Per prevenire frodi, i fondi depositati sul Conto di Pagamento (Portafoglio) tramite carta di 
credito o di debito devono essere prelevati utilizzando la stessa carta; i prelievi tramite 
bonifico bancario non sono consentiti. Analogamente, qualsiasi richiesta di rimborso di fondi 
depositati sul Conto di Pagamento (Portafoglio) tramite carta di credito o di debito deve 
essere convalidata dal servizio clienti di EVENFI, il quale, in coordinamento con MANGOPAY, 
si riserva il diritto di richiedere ulteriori informazioni all'Utente Investitore per verificare la 
titolarità della carta di credito o di debito. Allo stesso modo, EVENFI e MANGOPAY si 
riservano il diritto di rifiutare qualsiasi richiesta di deposito o prelievo sul Conto di Pagamento 
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(Portafoglio) in caso di sospetto di frode o di mancanza di autorizzazione del titolare della 
carta. 

 
In nessun caso MANGOPAY o EVENFI saranno responsabili per eventuali costi aggiuntivi, 
commissioni o spese applicate dall'emittente della carta di credito o di debito per depositi o prelievi 
di fondi nel Conto di pagamento (Portafoglio). 

 
Fatte salve le altre facoltà e misure antifrode previste dalle presenti Condizioni Generali, EVENFI si 
riserva il diritto di informare MANGOPAY di qualsiasi sospetto di accesso fraudolento o non 
autorizzato al Conto di Pagamento (Portafoglio) o di qualsiasi violazione delle Condizioni Generali 
di Utilizzo dei Servizi di Pagamento di MANGOPAY, nonché di sospendere temporaneamente 
l'accesso dell'Utente Investitore all'account della Piattaforma EVENFI per il periodo di tempo 
necessario a svolgere le indagini del caso o, se del caso, fino alla risoluzione della violazione in 
questione, fatto salvo il diritto di MANGOPAY di adottare altre misure, tra cui la cancellazione del 
Conto di Pagamento (Portafoglio) dell'Utente Investitore e il blocco dei fondi fino al completamento 
delle verifiche necessarie e, se del caso, alla risoluzione di qualsiasi tipo di procedimento 
giudiziario o extragiudiziale. 

 
9.​ PROCESSO DI REGISTRAZIONE E VERIFICA DELL'IDENTITÀ 
 
9.1.​ Requisiti per l'apertura di un conto sulla piattaforma EVENFI 

 
Per registrarsi, navigare e utilizzare la Piattaforma EVENFI come Utente Registrato, l'Utente deve, 
oltre a rispettare tutti gli altri requisiti previsti dalla normativa vigente, soddisfare i seguenti requisiti: 
 
a)​ Requisiti soggettivi: 
 

●​ Nel caso di persone fisiche: essere maggiorenni secondo la legge del proprio paese di 
residenza. 
 

●​ Nel caso di persone giuridiche: (i) essere legalmente costituite e domiciliate in un territorio 
che non è considerato un paradiso fiscale; (ii) identificare una persona fisica come 
rappresentante; e (iii) identificare la struttura della proprietà effettiva (catena di controllo / 
titolarità effettiva) in cui il beneficiario finale è una o più persone fisiche che soddisfano i 
requisiti stabiliti per le persone fisiche. Inoltre, la persona che registra l'account deve 
dichiarare di essere debitamente autorizzata e legalmente abilitata ad agire per conto 
dell'Utente. 
 

●​ Inoltre, nel caso degli Utenti Promotori, né loro né i loro soci o amministratori possono: (i) 
essere squalificati in conformità alle disposizioni delle normative sull'insolvenza del loro 
paese di residenza; (ii) né scontare una pena per la commissione di reati contro il 
patrimonio, il riciclaggio di denaro, l'ordine socio-economico, il Tesoro pubblico e la 
previdenza sociale. 

 
Registrando l'apertura di un account sulla Piattaforma EVENFI, l'Utente conferma di soddisfare i 
suddetti requisiti soggettivi, nonché di possedere la sufficiente capacità giuridica di stipulare 
contratti, in conformità con le presenti Condizioni Generali e: (i) nel caso di Utenti Investitori, 
con le TUI; e (ii) nel caso di Utenti Promotori, con le TPC. 

 
b)​ Requisiti oggettivi: 
 

●​ Completa il processo di autenticazione/verifica dell'identità di EVENFI; 
●​ Accettare il CGU e, ove applicabile, il TUI; 
●​ Accettazione dei Termini e Condizioni dei Servizi di Pagamento MANGOPAY (Accordo 

Quadro dei Servizi di Pagamento MANGOPAY) e apertura di un Conto di Pagamento 
(portafoglio); 

●​ Possedere un conto corrente bancario valido a proprio nome nell'area SEPA; 
●​ Registra i tuoi dati sulla piattaforma EVENFI, secondo la procedura di registrazione e 

verifica indicata nelle clausole 9.2 e 9.3 delle presenti Condizioni generali. 
 
EVENFI può subordinare l'accesso, la registrazione, la navigazione e l'utilizzo della Piattaforma 
EVENFI, o di determinate aree o funzioni della stessa, a specifiche condizioni o requisiti aggiuntivi, 
al rispetto di particolari qualifiche o a determinati criteri di ammissibilità. Tutto ciò può essere fatto a 
esclusiva discrezione di EVENFI, secondo le sue valutazioni, condizioni o criteri, che saranno 
sempre stabiliti in conformità a criteri generali e non discriminatori nei confronti di qualsiasi Utente 
specifico. È responsabilità dell'Utente leggere, comprendere e assimilare integralmente le presenti 
condizioni prima di accettarle espressamente o tacitamente. 
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9.2.​ Procedura di registrazione e apertura conto sulla piattaforma EVENFI 
 
9.2.1.​ Gli utenti devono registrarsi e aprire un account per accedere e utilizzare la piattaforma EVENFI. 

Per registrarsi come Utente Registrato, sarà necessario, tra le altre cose, fornire un indirizzo e-mail 
(e-mail), creando la password corrispondente (password) tramite un modulo disponibile sulla 
piattaforma EVENFI stessa. Gli Utenti Registrati sono responsabili del mantenimento della 
riservatezza e della sicurezza delle proprie credenziali (e-mail e password) e non possono 
divulgare a terzi. Inoltre, qualora si venga a conoscenza o si abbia il ragionevole sospetto che tali 
credenziali siano state rubate, smarrite, utilizzate in modo improprio o siano in qualche modo 
minacciate, o qualora venga rilevato un utilizzo non autorizzato delle stesse, l'Utente è tenuto a 
informare EVENFI il prima possibile. 

 
A tal fine, qualora EVENFI venga a conoscenza o abbia ragionevoli sospetti che una terza parte 
abbia avuto accesso all'account o alle credenziali di un Utente Registrato, o che attraverso detto 
account vengano svolte attività illegali, fraudolente o altre attività non autorizzate, potrà a sua 
discrezione bloccare l'account fino a quando la situazione non sarà chiarita. 

 
9.2.2.​ Durante la procedura di registrazione e apertura dell'account, l'Utente deve dichiarare di aver letto, 

compreso e accettato le informazioni e la documentazione indicate al punto 2 di cui sopra, incluso il 
TUI (Informativa sui Termini e Condizioni) qualora sia un Utente Investitore, nonché fornire alcuni 
dati di contatto aggiuntivi e confermare il proprio indirizzo e-mail. 
 

9.3.​ Processo di verifica dell'identità 
 
9.3.1.​ Prima di impegnare fondi in una specifica Campagna, gli Utenti Registrati devono completare il 

processo di verifica dell'identità. A tal fine, seguendo le istruzioni di EVENFI, devono fornire la 
documentazione corrispondente (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: indirizzo e-mail, 
nome completo, carta d'identità nazionale/permesso di soggiorno, passaporto, coordinate bancarie 
SEPA, informazioni di contatto, numero di telefono, indirizzo/residenza fiscale, informazioni 
sull'origine dei fondi, ecc., a seconda dei casi). Analogamente, EVENFI può richiedere un certificato 
di residenza fiscale rilasciato dall'autorità fiscale competente del paese di residenza dell'Utente 
Investitore. Anche questo farà parte del processo di verifica dell'identità il completamento da parte 
degli utenti investitori dei modelli di applicazione di classificazione come investitore esperto di cui 
alla clausola 9.1. 

 
A tal fine, l'Utente si impegna a fornire informazioni accurate, aggiornate, veritiere e complete 
durante la procedura di registrazione e a mantenerle costantemente aggiornate nel proprio profilo. 
EVENFI non è in alcun caso responsabile dell'accuratezza di tali informazioni. Analogamente, 
qualora l'Utente sia una persona giuridica, dovrà fornire tutti i propri dati identificativi, nonché quelli 
del proprio rappresentante legale e del beneficiario finale, e la relativa documentazione, come 
legalmente autorizzato a farlo. 

 
EVENFI, qualora lo ritenga necessario per verificare l'identità, potrà effettuare controlli o richiedere 
documenti aggiuntivi. Gli stessi dati, informazioni e documenti forniti dall'Utente saranno trasmessi 
a MANGOPAY per procedere all'apertura del Conto di Pagamento (portafoglio) proprietà da parte 
dell'Utente. 

 
9.3.2.​ Nonostante gli sforzi di verifica intrapresi, EVENFI non si assume alcuna responsabilità per la 

verifica dell'identità di alcun Utente, né per la veridicità, l'autenticità o l'accuratezza delle 
informazioni o della documentazione da questi fornite. Ciò nonostante, ai fini della trasparenza e 
della prevenzione delle frodi, EVENFI potrà richiedere qualsiasi documentazione e/o informazione 
aggiuntiva che ritenga necessaria, nonché porre domande e richiedere chiarimenti in qualsiasi 
momento o successivamente alla procedura di registrazione. A tal fine, l'Utente garantisce a 
EVENFI che tutte le informazioni e la documentazione fornite nell'ambito della presente procedura 
di verifica dell'identità sono veritiere, accurate e complete sotto ogni aspetto, e si impegna ad 
aggiornare in caso di modifiche. 

 
a)​ La procedura di verifica dell'identità verrà eseguita manualmente da EVENFI e MANGOPAY, 

una volta che l'Utente Registrato avrà fornito la documentazione corrispondente. A tal fine, 
anche MANGOPAY verificherà l'identità dell'Utente, effettuando controlli propri su dati, 
informazioni e documentazione secondo i propri standard. 

 
10.​ ACCOUNT UTENTE 
 
10.1.​ Gli utenti non possono registrare più di un account, che per definizione è personale e non 

trasferibile e non può essere ceduto, trasferito, affittato o venduto. 
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10.2.​ L'Utente sarà l'unico responsabile di tutte le attività svolte tramite il proprio account, comprese le 

dichiarazioni rese sulla Piattaforma EVENFI o qualsiasi altra azione effettuata utilizzando le proprie 
credenziali. 

 
10.3.​ Nella misura in cui EVENFI non può garantire l'identità dei propri Utenti, non sarà responsabile 

dell'utilizzo dell'identità di un Utente da parte di terzi non registrati. 
 
10.4.​ La creazione di un account sulla piattaforma EVENFI non implica alcun diritto di proprietà, 

patrimonio o altro per l'Utente. Pertanto, EVENFI si riserva il diritto di eliminare qualsiasi account 
Utente a sua esclusiva discrezione, senza dover fornire alcuna giustificazione, compensazione o 
indennizzo di alcun tipo. 

 
11.​ UTENTI INVESTITORI 
 
11.1.​ Classificazione in investitori esperti e investitori inesperti 
 
11.1.1. In conformità con i criteri stabiliti nel Regolamento (UE) 2020/1503, gli Utenti Investitori saranno 

classificati da EVENFI come investitori esperti (sofisticati) o investitori inesperti (non sofisticati). 
 
11.1.2. Dopo che gli Utenti Investitori si registrano sulla Piattaforma, EVENFI classificherà gli Investitori 

utilizzando questionari che coprono, tra l'altro, esperienza, obiettivi di investimento, situazione 
finanziaria e una comprensione di base dei rischi connessi al crowdfunding. A tal fine, dopo la 
classificazione iniziale, EVENFI può richiedere agli Utenti Investitori di aggiornare questi 
questionari quando lo ritiene opportuno, riservandosi il diritto di: (i) modificare, chiarire, 
sviluppare, perfezionare o specificare i criteri di classificazione come investitore esperto o 
investitore inesperto; e (ii) modificare la classificazione del suddetto Utente Investitore come 
investitore esperto o investitore inesperto, a seconda dei casi. 

 
In linea generale, il regolamento (UE) 2020/1503 considera come investitore esperto (sofisticato) 
un investitore che è consapevole dei rischi associati all'investimento nei mercati dei capitali e ha 
risorse sufficienti per assumersi tali rischi senza esporsi a conseguenze finanziarie eccessive; al 
contrario, sarà considerato investitore inesperto (non sofisticato) l’investitore che non sono 
considerati investitori esperti. 

 
a)​ Nel caso di persone giuridiche, saranno considerate come investitori esperti (sofisticati) coloro 

che soddisfano almeno uno dei seguenti criteri: 
 

▪​ risorse proprie di almeno 100.000,00 euro; 
▪​ fatturato netto di almeno 2.000.000,00 euro; 
▪​ saldo di almeno 1.000.000,00 EUR. 

 
b)​ Nel caso di persone fisiche, saranno considerate come investitori esperti (sofisticati) coloro che 

soddisfano almeno due dei seguenti criteri: 
 

▪​ reddito personale lordo di almeno 60.000,00 euro per anno fiscale, oppure un portafoglio di 
strumenti finanziari superiore a 100.000,00 euro; 

▪​ L'investitore lavora o ha lavorato nel settore finanziario per almeno un anno in una posizione 
professionale che richiede la conoscenza delle operazioni o dei servizi forniti, oppure ha 
ricoperto una posizione dirigenziale per 12 mesi in un'entità giuridica di cui al punto a) 
precedente; 

▪​ L'investitore ha effettuato transazioni di volume significativo sui mercati dei capitali, con una 
frequenza media di 10 a trimestre, durante gli ultimi quattro trimestri. 

 
11.1.3.​ EVENFI classificherà per impostazione predefinita gli utenti investitori come investitori inesperti 

(non sofisticati). Inoltre, la piattaforma EVENFI integrerà un modello per gli utenti investitori 
classificati come investitori inesperti (non sofisticati) per procedere alla richiesta di trattamento 
come investitori esperti (sofisticati) in conformità al Regolamento (UE) 2020/1503, che deve 
essere convalidato da EVENFI. A tutti gli effetti, il completamento di questi modelli e questionari 
di valutazione sarà considerato come corrispondente al processo di verifica dell'identità che gli 
utenti investitori devono osservare e costituisce parte integrante del processo di verifica 
dell'identità, alle stesse condizioni di cui alla Clausola 7.3 delle Condizioni Generali d'Uso. 
L'Utente Investitore deve compilare il modulo o il questionario corrispondente sotto la propria 
responsabilità, senza che EVENFI sia responsabile dell'eventuale mancanza di veridicità, 
correttezza o certezza delle risposte fornite dall'Investitore. 
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11.1.4.​ La classificazione come investitore esperto (sofisticato) sarà valido per due anni. Dopo questo 
periodo, l'Utente Investitore dovrà rinnovare il questionario di classificazione. In caso contrario, 
l'Utente Investitore verrà considerato investitore inesperto (non sofisticato).  

 
11.2.​ Test iniziale delle conoscenze e simulazione della capacità di resistere alle perdite 
 
11.2.1.​ In conformità al regolamento (UE) 2020/1503, prima di dare agli investitori inesperti l’accesso 

completo alla piattaforma EVENFI. EVENFI valuterà se i servizi offerti dalla piattaforma sono 
adatti a tali investitori. 

 
A tal fine, EVENFI richiede agli Utenti Investitori di compilare un questionario sull'esperienza, gli 
obiettivi di investimento, la situazione finanziaria e la conoscenza di base dei rischi associati 
all'investimento in piattaforme di crowdfunding, come indicato nell'articolo 21 del Regolamento 
(UE) 2020/1503. A tal fine, questa valutazione verrà effettuata nuovamente ogni due (2) 
anni.L'Utente Investitore deve compilare il modulo o il questionario corrispondente sotto la propria 
esclusiva responsabilità, senza che EVENFI sia responsabile dell'eventuale inesattezza, 
correttezza o incertezza delle risposte fornite dall'Investitore. 

 
Qualora gli utenti investitori inesperti non forniscono le informazioni richieste nel questionario, o 
qualora la piattaforma EVENFI ritenga che tali utenti investitori non possiedano capacità, 
conoscenze o esperienza sufficienti, EVENFI li avvertirà dell'inadeguatezza dei servizi offerti, 
nonché dei rischi di investimento, in particolare del rischio di perdere tutti i fondi investiti. Inoltre, 
EVENFI si riserva il diritto di chiudere l'account dell'utente investitore, in conformità con i termini 
stabiliti nella Clausola 18.2 delle Condizioni generali. 

 
11.2.2.​ EVENFI richiede agli utenti investitori di compilare un modulo per valutare la loro capacità di 

sopportare perdite, calcolata in relazione al 10% del loro patrimonio netto, sulla base delle 
seguenti informazioni: 

 
▪​ reddito regolare e reddito totale, e se il reddito è percepito su base temporanea o 

permanente: 
▪​ patrimonio, inclusi investimenti finanziari e depositi in contanti, ma esclusi immobili personali 

e a scopo d'investimento e fondi pensione: 
▪​ impegni finanziari, inclusi quelli periodici, attuali o futuri. 

 
11.3.​ Impegno al completamento 
 

L'Utente Investitore dichiara di conoscere, comprendere e accettare le disposizioni contenute nella 
presente clausola ed esprime il proprio impegno a svolgere i questionari, i test, le valutazioni e le 
prove a cui è sottoposto dalla Piattaforma EVENFI in conformità ai requisiti del Regolamento (UE) 
2020/1503 e di qualsiasi regolamento che possa eventualmente integrarlo o sostituirlo in futuro. 

 
11.4.​ Rischi associati all'investimento tramite la piattaforma EVENFI 
 
11.4.1.​L'Utente Investitore dichiara di conoscere, comprendere e accettare i rischi associati agli 

investimenti in finanziamenti partecipativi. 
 
11.4.2.​L'Utente Investitore dichiara di conoscere, comprendere e accettare che nessuno dei contenuti 

della Piattaforma EVENFI costituisce in alcun modo una consulenza e/o una raccomandazione di 
investimento. Gli investitori devono formulare i propri giudizi in modo indipendente, attraverso 
un'adeguata due diligence, ricerca e analisi, e prendere le proprie decisioni in merito alla propria 
attività di investimento, tenendo conto della propria situazione finanziaria personale e della propria 
propensione al rischio. EVENFI non è a conoscenza di tali circostanze e, di conseguenza, non può 
esserne ritenuta responsabile. Pertanto, le informazioni fornite sulla piattaforma EVENFI relative a 
uno specifico Progetto e Promotore non devono essere considerate dall'Investitore come l'unica 
base per decidere se investire in un Progetto. 

 
In particolare, EVENFI non fornisce alcuna garanzia o dichiarazione in merito alla capacità dei 
Promotori di rimborsare il capitale e, in nessun caso, sarà responsabile dei loro debiti nei confronti 
degli Utenti Investitori. In caso di mancato pagamento, inadempimento, fallimento, insolvenza o 
qualsiasi altra violazione da parte del Promotore dei suoi obblighi nei confronti degli Investitori, 
EVENFI agirà, per quanto possibile, come mero gestore amministrativo e intermediario, senza che 
ciò implichi alcun obbligo di pagamento da parte di EVENFI o dei suoi azionisti, amministratori, 
dirigenti, dipendenti o agenti. EVENFI potrà, a sua esclusiva discrezione e senza incorrere in alcun 
ulteriore obbligo o responsabilità: (i) richiedere al Promotore di adempiere ai propri obblighi; (ii) 
informare gli Utenti Investitori sullo stato del Progetto; e (iii) affidare la gestione stragiudiziale o 
giudiziale del debito a una terza parte specializzata (studio legale, agenzia di recupero crediti o 
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altra entità), senza che tale incarico generi alcuna responsabilità per EVENFI. I costi derivanti da 
eventuali procedure di recupero crediti possono essere addebitati in proporzione agli utenti 
investitori interessati, in conformità con le Condizioni d'uso. 

 
In questo senso,L'attività di EVENFI non comprende in alcun modo la fornitura di servizi di 
investimento, come definiti nelle normative vigenti e, in particolare,Legge 6/2023, del 17 marzo, sui 
mercati mobiliari e sui servizi di investimento,o qualsiasi regolamento che possa eventualmente 
modificarlo, integrarlo o sostituirlo in futuro. Di conseguenza, tutte le informazioni contenute sulla 
Piattaforma EVENFI relative ai Progetti non possono essere considerate in alcun caso come 
consulenza in materia di investimenti o consulenza di qualsiasi altro tipo, avendo il carattere di 
mera comunicazione commerciale generale effettuata dal Promotore, e qualsiasi decisione adottata 
dall'Utente deve essere considerata una decisione informata e indipendente, non basata su alcun 
rapporto di fiducia speciale tra l'Utente ed EVENFI. A tal fine, l'Investitore deve assumersi il rischio 
e l'andamento dei Progetti in cui decide di partecipare, tenendo conto del rapporto 
rischio-rendimento esistente, nella misura in cui i Progetti non siano garantiti da EVENFI o da terzi. 
 
Poiché gli obblighi assunti da EVENFI nei confronti dell'Utente Investitore sono obblighi di mezzo, e 
non di risultato, essa si impegna a mantenere il corretto funzionamento della Piattaforma EVENFI, 
ma in nessun caso sarà responsabile per eventuali eventi negativi che dovessero verificarsi, a 
condizione che questi non derivino da sua negligenza e a condizione che abbia agito in buona 
fede. 

 
11.4.3.​L'Utente Investitore dichiara di conoscere, comprendere e accettare le seguenti avvertenze relative 

alla propria attività di investimento sulla Piattaforma EVENFI: 
 

a)​ Avviso di rischio. Investire in progetti pubblicati sulla piattaforma EVENFI comporta una serie di 
rischi intrinseci. In particolare, è opportuno sottolineare i rischi associati alla partecipazione a 
prestiti o alla sottoscrizione di azioni, quote di partecipazione o altri titoli rappresentativi di 
capitale e obbligazioni tramite EVENFI, poiché tali investimenti non sono assicurati. Questi 
rischi includono: (i) la perdita totale o parziale del capitale investito; (ii) il mancato 
conseguimento del rendimento monetario atteso; (iii) il mancato conseguimento di qualsiasi 
rendimento sull'investimento; o (iv) il rischio di illiquidità dell'investimento. 

 
A tale proposito, oltre a quanto sopra indicato, l'Utente Investitore deve tenere presente che: 

 
▪​ Il vostro investimento non è coperto dai sistemi di garanzia dei depositi istituiti 

conformemente alla direttiva 2014/49/UE del Parlamento europeo e del Consiglio. 
▪​ Il vostro investimento non è coperto dai sistemi di indennizzo per gli investitori istituiti 

conformemente alla direttiva 97/9/CE del Parlamento europeo e del Consiglio. 
▪​ I progetti pubblicati sulla piattaforma EVENFI non sono un prodotto di risparmio e in nessun 

caso EVENFI raccomanda di investire più del 10% del proprio patrimonio netto in progetti di 
crowdfunding. 

▪​ Potresti non essere in grado di vendere i tuoi strumenti di investimento quando lo desideri e, 
anche se ci riuscissi, potresti subire delle perdite. 

 
Analogamente, nel caso di finanziamento tramite emissione di azioni, sussiste il rischio di 
diluizione della proprietà, il rischio di non ricevere dividendi e il rischio di non poter influenzare 
la gestione dell'azienda, tra gli altri. Allo stesso modo, nel caso di finanziamento tramite 
emissione di azioni o altri titoli azionari, oltre ai rischi di diluizione, di mancato ricevimento di 
dividendi o di impossibilità di influenzare la gestione dell'azienda, tra gli altri, sussiste un rischio 
derivante dalle restrizioni alla libera trasferibilità inerenti al loro quadro giuridico. 
 
Pertanto, sebbene EVENFI disponga di un team dedicato alla valutazione dei progetti e 
dell'affidabilità creditizia dei promotori, ciò non implica l'assenza di rischi di cui gli investitori 
devono essere consapevoli prima di impegnare qualsiasi somma. Accettando i presenti Termini 
e Condizioni, l'investitore riconosce di essere stato pienamente informato da EVENFI che i suoi 
investimenti comportano l'assunzione dei rischi sopracitati. 
 
Per questo motivo, raccomandiamo agli utenti investitori di diversificare i propri investimenti al 
fine di minimizzare il rischio. In caso di verificarsi di uno qualsiasi dei rischi sopra menzionati, gli 
investitori non potranno richiedere il rimborso dei fondi investiti alla piattaforma EVENFI. 
 

b)​ Avviso EVENFI. Come indicato nella Clausola 3 delle presenti Condizioni generali, EVENFI non 
è una società di servizi di investimento né un istituto di credito e non è affiliata ad alcun Fondo 
di Garanzia degli Investimenti (FOGAIN) o Fondo di Garanzia dei Depositi (FGD). Inoltre, 
EVENFI non è autorizzata come istituto di pagamento ibrido né come istituto di moneta 
elettronica. 
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c)​ Avviso relativo alla supervisione del progetto. I progetti pubblicati sulla piattaforma EVENFI non 

sono soggetti all'autorizzazione o alla supervisione della Commissione Nazionale del Mercato 
dei Titoli spagnola (CNMV) o della Banca di Spagna (BdE). Inoltre, le informazioni fornite dagli 
Utenti Promotori a EVENFI non sono state esaminate da tali enti e, nel caso di emissione di 
titoli, non costituiscono un prospetto approvato dalla Commissione Nazionale del Mercato dei 
Titoli spagnola (CNMV). 
 

In caso di dubbi sui rischi di un potenziale investimento tramite la piattaforma EVENFI, l'Utente 
Investitore è tenuto a contattare EVENFI preventivamente al fine di risolvere o chiarire qualsiasi 
questione in merito, prima di formalizzare un investimento o un impegno di importo per uno 
specifico Progetto. 

 
11.5.​ Assenza di rapporto fiduciario e di trust esclusivo 

 
L'Utente Investitore riconosce e accetta espressamente che EVENFI non agisce in qualità di 
fiduciario, gestore patrimoniale, consulente finanziario, consulente fiscale, consulente legale o 
rappresentante dell'Utente Investitore ai fini della valutazione dell'adeguatezza economica o 
finanziaria di uno specifico investimento, né si assume obblighi fiduciari o obblighi di particolare 
fiducia rispetto alle decisioni di investimento prese dall'Utente Investitore. Inoltre, l'Utente 
Investitore dichiara di non basare, né di basare in futuro, le proprie decisioni di investimento 
esclusivamente sulle informazioni pubblicate da EVENFI, sulle richieste di informazioni effettuate 
da EVENFI o sulla possibile esistenza di precedenti rapporti tra EVENFI, i Proponenti, i Promotori o 
terze parti, e si impegna a condurre una propria analisi indipendente e, ove opportuno, a richiedere 
una consulenza professionale esterna prima di investire. 

 
12.​ UTENTI PROMOTORI 

 
12.1.​ Gli Utenti Promotori devono rispettare i criteri definiti dal Regolamento (UE) 2020/1503. Inoltre, 

prima di presentare formalmente una domanda di progetto per la pubblicazione sulla Piattaforma 
EVENFI, gli Utenti Promotori devono sottoscrivere il relativo contratto di servizio con EVENFI. In 
caso di conflitto tra le disposizioni contenute nei suddetti documenti e le presenti Condizioni 
Generali, prevarranno le prime. 

 
12.2.​ Durante la Campagna e al momento della formalizzazione della documentazione contrattuale a 

supporto del Progetto, l'Utente Promotore avrà accesso, tramite la Piattaforma EVENFI, la 
documentazione contrattuale stessa o fonti di terze parti, ai dati personali e/o riservati degli Utenti 
Investitori. A tal fine, l'Utente Promotore dichiara di disporre di una propria politica sulla privacy e 
sulla protezione dei dati per garantire il corretto trattamento, la raccolta, la conservazione e l'utilizzo 
di tali informazioni, e si assume la responsabilità del loro trattamento in conformità con la normativa 
vigente. 

 
 
 
 
13.​ PROCESSO DI PUBBLICAZIONE, INVESTIMENTO E DISINVESTIMENTO IN PROGETTI 

 
13.1.​ Pubblicazione del progetto 
 

Prima della loro pubblicazione sulla Piattaforma EVENFI, i Progetti sono soggetti a una procedura 
composta da tre fasi: (a) analisi preliminare del Progetto; (b) valutazione del Progetto; e (c) 
pubblicazione del Progetto sulla Piattaforma EVENFI. 

 
A tale riguardo, EVENFI garantirà che i Progetti, così come le informazioni relative agli stessi 
pubblicate sulla Piattaforma EVENFI, siano conformi ai requisiti stabiliti dal Regolamento (UE) 
2020/1503. Inoltre, come indicato nella Clausola 6 delle presenti Condizioni Generali, qualsiasi 
trasferimento di fondi tra Utenti Investitori e Utenti Promotori avverrà tramite MANGOPAY, 
debitamente autorizzata a svolgere tale attività. 
 
Fermo restando quanto precede, le indagini, le verifiche o le analisi che EVENFI potrebbe condurre 
in merito ai Promotori o ai Progetti sono di natura meramente preliminare e limitata e non 
costituiscono in alcun modo un audit, una certificazione, una garanzia o un'approvazione della 
situazione economica, finanziaria, patrimoniale o legale del Promotore, né della fattibilità 
economica o finanziaria del Progetto. Nello specifico, tali azioni sono intese unicamente a verificare 
la conformità con determinati requisiti interni di ammissione o pubblicazione sulla Piattaforma 
EVENFI, nonché a facilitare la preparazione delle informazioni messe a disposizione degli Utenti 
Investitori in conformità al Regolamento (UE) 2020/1503. Di conseguenza, EVENFI non garantisce 
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la veridicità, l'accuratezza, la completezza o l'attualità delle informazioni fornite dai Promotori, né si 
assume alcuna responsabilità al riguardo. 

 
Gli utenti investitori devono tenere presente che tutte le decisioni di investimento sono prese sotto 
la loro esclusiva responsabilità, sulla base della propria analisi e valutazione dei rischi associati a 
ciascun progetto. La pubblicazione di un progetto sulla piattaforma EVENFI non deve essere 
interpretata in alcun caso come una raccomandazione di investimento, una valutazione della 
solvibilità del promotore o una convalida della fattibilità del progetto da parte di EVENFI. 
 
Di conseguenza, EVENFI non sarà responsabile nei confronti degli Utenti Investitori per eventuali 
perdite, ritardi nei pagamenti o inadempimenti derivanti dall'esecuzione dei Progetti finanziati, salvo 
nei casi in cui le normative applicabili dispongano espressamente diversamente o in presenza di 
dolo o colpa grave da parte di EVENFI. 

 
13.2.​ Descrizione del processo di investimento 
 

Una volta pubblicato il Progetto sulla Piattaforma EVENFI, avrà inizio la Campagna, durante la 
quale gli Utenti Investitori potranno impegnare nell'Offerta gli importi che riterranno opportuni, in 
conformità con le disposizioni stabilite nel TUI e nei limiti del Regolamento (UE) 2020/1503. 
 
Gli utenti investitori possono effettuare i propri impegni di investimento tramite l'interfaccia della 
piattaforma EVENFI. Una volta formalizzato l'impegno di investimento, l'utente investitore sarà 
considerato come avente: 
 
a)​ Conferma la sua intenzione di investire nel Progetto, in conformità con le informazioni fornite 

sulla Piattaforma EVENFI; 
 

b)​ Conferma di aver letto, compreso e accettato i termini e le condizioni del Progetto, nonché i 
rischi inerenti all'investimento in esso; 
 

c)​ Autorizzazione a EVENFI a firmare i relativi accordi legali con il Promotore, agendo per conto 
degli Utenti Investitori che hanno impegnato fondi nel Progetto, in conformità con le Condizioni 
Generali di Investimento (TUI). 

 
Una volta formalizzato l'impegno di investimento, EVENFI procederà, sulla base del mandato di 
rappresentanza e dei poteri di rappresentanza conferitile dagli Investitori ai sensi del Contratto di 
Investimento Unico, a rappresentarli, individualmente, congiuntamente e/o in consorzio, a seconda 
dei casi, dinanzi al Promotore. 
 
Per i seguenti scopi: 

 
-​ Qualora la Campagna non venga conclusa con successo entro i termini indicati, EVENFI 

provvederà a informare il Promotore e gli investitori che hanno investito somme nel Progetto, 
ritirandosi dallo stesso. 

 
-​ Se la Campagna si conclude con successo entro i termini indicati, EVENFI procederà alla firma 

dei relativi accordi contrattuali con il Promotore per conto degli Investitori (in conformità con il 
mandato di rappresentanza e la concessione di poteri di rappresentanza inclusi nel TUI per 
svolgere tale compito) e, una volta formalizzata, alla conferma di detta procedura a 
MANGOPAY per lo sblocco dei fondi dai Conti di Pagamento (portafoglio) di ciascun investitore 
al conto di pagamento (portafoglio) del Promotore, dal quale verranno detratte le commissioni 
EVENFI concordate con lo stesso. 
 

Pertanto, la Campagna rimarrà accessibile sulla Piattaforma EVENFI fino al raggiungimento della 
prima delle seguenti tappe: (i) conclusione per scadenza del periodo previsto; e (ii) conclusione per 
raggiungimento dell'obiettivo di finanziamento. Durante questo periodo, gli Investitori potranno 
impegnare fondi fino al raggiungimento collettivo del 100% dell'obiettivo di finanziamento. 
 
EVENFI potrà, a sua discrezione, prolungare la durata della Campagna, a condizione che, a suo 
giudizio, sussistano motivi che lo giustifichino. 
 
Inoltre, in qualità di fornitore di servizi di crowdfunding soggetto alla normativa vigente in materia, 
EVENFI si riserva il diritto di sospendere e/o annullare la Campagna qualora, a suo insindacabile 
giudizio, sussistano cause che lo giustifichino (incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
ragioni normative, ragioni legate all'insolvenza del Promotore, problemi di reputazione o 
circostanze di forza maggiore). 
 

13/18 



EVENFI FINTECH, S.A. 
Condizioni generali di utilizzo (CGU) 

 

13.3.​ Descrizione del processo di disinvestimento 
 
Il Promotore corrisponderà agli Investitori, tramite MANGOPAY, gli importi di capitale e interessi 
corrispondenti a ciascun Progetto, secondo il piano di rimborso prestabilito. 
 
Le relative ritenute fiscali saranno applicate al pagamento di tali importi, secondo la normativa 
vigente in quel momento. 
 
A tal fine, a seconda del paese di residenza fiscale dell'Investitore e del Promotore rispetto a 
ciascuno specifico Progetto, EVENFI agirà in conformità alla normativa fiscale applicabile, 
riservandosi il diritto di delegare totalmente o parzialmente a terzi l'espletamento delle procedure 
amministrative dinanzi alle autorità fiscali competenti. 
 
A tal fine, i rimborsi verranno elaborati utilizzando una formula di arrotondamento alla seconda cifra 
decimale per ogni importo pagato, sia per i pagamenti unici che per quelli rateali. EVENFI potrà 
trattenere gli importi rimanenti dopo tale arrotondamento a titolo di commissione di manutenzione 
per la Piattaforma. 
 

14.​ ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ 
 

Nonostante alcune delle seguenti limitazioni di responsabilità siano state menzionate sopra, 
direttamente o indirettamente, nelle presenti Condizioni Generali, ai fini pertinenti e senza 
limitazioni, si precisa che EVENFI non si assume e non può assumersi alcuna responsabilità in 
relazione alle seguenti questioni: 

 
-​ Nonostante il monitoraggio, la revisione e la manutenzione tecnica continui della Piattaforma 

EVENFI, EVENFI non può garantire il funzionamento ininterrotto o completamente privo di 
errori. Pertanto, EVENFI non può essere ritenuta responsabile per eventuali danni o perdite 
causati da o derivanti da anomalie, errori o malfunzionamenti, nonché da errori di 
programmazione o eventi di forza maggiore al di fuori del controllo di EVENFI, come attacchi 
informatici di terzi. Inoltre, EVENFI non può essere ritenuta responsabile della qualità e della 
velocità di accesso e navigazione della Piattaforma EVENFI, né dei requisiti tecnici che l'Utente 
deve soddisfare per accedervi. In particolare, e solo a titolo esemplificativo, EVENFI è 
espressamente esonerata da ogni responsabilità derivante da: (i) attacchi informatici, intrusioni 
o accessi non autorizzati ai sistemi della Piattaforma EVENFI perpetrati da terzi, inclusi attacchi 
denial-of-service (DoS/DDoS), ransomware, phishing o qualsiasi altro tipo di attacco 
informatico; (ii) esfiltrazione, furto o compromissione dei dati o delle credenziali dell'Utente 
causati da tali attacchi di terzi; (iii) perdita, distruzione o alterazione delle informazioni o dei dati 
dell'Utente causate da eventi di sicurezza informatica al di fuori del controllo di EVENFI; e (iv) 
accesso fraudolento agli account dell'Utente derivante dalla mancata osservanza da parte 
dell'Utente stesso degli obblighi di custodia e riservatezza delle proprie credenziali come 
stabilito nei presenti Termini e Condizioni. EVENFI adotterà le misure di sicurezza tecniche e 
organizzative ragionevolmente richieste in conformità allo stato dell'arte, senza che ciò debba 
essere interpretato come una garanzia assoluta dell'inviolabilità dei sistemi. 

 
-​ EVENFI non sarà responsabile per eventuali errori o omissioni nei contenuti della Piattaforma 

EVENFI, né per errori, malfunzionamenti o difficoltà tecniche su Internet. Salvo in caso di dolo o 
colpa grave, la responsabilità complessiva di EVENFI nei confronti di qualsiasi Utente per danni 
derivanti dall'utilizzo della Piattaforma sarà limitata all'importo totale delle commissioni ricevute 
da EVENFI per lo specifico Progetto che ha dato origine al reclamo. In nessun caso EVENFI 
sarà responsabile per danni indiretti, perdita di profitti, perdita di opportunità commerciali, danni 
alla reputazione o qualsiasi altro danno consequenziale o punitivo, indipendentemente dal fatto 
che EVENFI sia stata informata della loro possibile occorrenza. Inoltre, qualsiasi azione o 
reclamo contro EVENFI derivante da o correlato alle presenti Condizioni Generali o all'utilizzo 
della Piattaforma EVENFI si prescrive dopo un (1) anno dalla data in cui l'Utente è venuto a 
conoscenza o avrebbe dovuto venire a conoscenza dell'evento che ha dato origine al reclamo, 
fatti salvi i termini di prescrizione obbligatori stabiliti dalla legge applicabile. 
 

-​ EVENFI non è responsabile per interruzioni di corrente, disservizi internet, guasti alle 
infrastrutture di telecomunicazione o altri problemi al di fuori del suo controllo che possano 
causare interruzioni nella disponibilità della Piattaforma EVENFI, indipendentemente dal tipo di 
connessione utilizzata dall'Utente. Inoltre, EVENFI può limitare temporaneamente la 
disponibilità della Piattaforma EVENFI o di determinate aree o funzioni della stessa, in base agli 
interessi degli Utenti, se necessario a causa di limitazioni di capacità, problemi di sicurezza, 
problemi di integrità del server, interventi di manutenzione o qualsiasi altra misura volta a 
garantire il corretto o migliorato funzionamento della Piattaforma. 
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-​ La Piattaforma EVENFI può occasionalmente contenere link o collegamenti ipertestuali ad altri 
siti web, alcuni dei quali non sono modificati, controllati, gestiti o supervisionati da EVENFI. 
Pertanto, non si assume alcuna responsabilità al riguardo, né la qualità, l'affidabilità, 
l'accuratezza, la correttezza, la veridicità o la legalità del loro contenuto sono garantite, 
autorizzate, supervisionate o approvate semplicemente perché appaiono sull'interfaccia web 
della Piattaforma EVENFI. L'Utente è sempre responsabile dell'utilizzo o dell'accesso a tali link 
e deve essere consapevole che l'inclusione di un particolare link o collegamento ipertestuale su 
l'interfaccia della Piattaforma EVENFI non implica, né può essere interpretata come: (a) una 
raccomandazione o un invito a seguire detto link o a utilizzare il contenuto del sito web 
collegato tramite esso, ad eccezione dei link a entità che collaborano con EVENFI e che sono 
necessari per l'utilizzo dei servizi della Piattaforma EVENFI; né (b) come una raccomandazione 
di investimento espressa o tacita, quando sono inclusi link o collegamenti ipertestuali a 
Promotori di progetti di crowdfunding pubblicati sulla Piattaforma EVENFI. 
 

-​ EVENFI declina ogni responsabilità per eventuali danni derivanti da un uso improprio della 
Piattaforma EVENFI. In particolare, è responsabilità dell'Utente implementare adeguate misure 
di sicurezza informatica sulle proprie apparecchiature al fine di prevenire attacchi informatici di 
qualsiasi tipo da parte di terzi. 
 

-​ Nonostante le attività di ricerca e verifica, EVENFI non è responsabile né può garantire che le 
informazioni fornite dagli Utenti Promotori siano reali, veritiere, complete e accurate. Pertanto: 
(a) la pubblicazione di uno specifico Progetto sulla Piattaforma EVENFI non costituisce in alcun 
caso una consulenza o una raccomandazione di investimento; e (b) EVENFI non può essere 
ritenuta responsabile del suo contenuto. Inoltre, i calcoli e gli strumenti di calcolo forniti sulla 
Piattaforma EVENFI o tramite altre forme di comunicazione relativi a tassi di interesse, livelli di 
solvibilità o altri elementi relativi a Promotori o Progetti sono forniti a titolo indicativo e non 
rappresentano alcuna garanzia di rendimento. 
 

-​ Per quanto riguarda la documentazione contrattuale relativa ai Progetti, EVENFI la firmerà 
esclusivamente per conto degli Utenti Investitori in qualità di loro agente e di entità responsabile 
della gestione della Piattaforma. Pertanto, EVENFI non si assumerà alcun obbligo derivante dal 
suo adempimento o da eventuali controversie che dovessero sorgere tra il Promotore e gli 
Investitori. Di conseguenza, nonostante l'impegno di EVENFI a tentare di mediare in caso di 
conflitto, essa, insieme ai suoi azionisti, amministratori, dirigenti o agenti, è esonerata da 
qualsiasi responsabilità per qualsiasi reclamo, richiesta, responsabilità o danno di qualsiasi 
natura che possa derivare da tale contesto. 
 

-​ EVENFI non è responsabile per i contenuti, la documentazione o le informazioni scaricate 
direttamente dagli Utenti della Piattaforma EVENFI. L'Utente Registrato accetta di indennizzare 
e tenere indenne EVENFI, nonché i suoi azionisti, amministratori, funzionari, dipendenti e 
agenti, da qualsiasi reclamo, richiesta, danno, perdita, costo o spesa (incluse le spese legali) 
derivanti da: (i) la violazione da parte dell'Utente dei presenti Termini e Condizioni o di qualsiasi 
normativa applicabile; (ii) gli investimenti effettuati dall'Utente Investitore tramite la Piattaforma 
EVENFI; (iii) contenuti, informazioni o documenti forniti dall'Utente a EVENFI o a terzi tramite la 
Piattaforma EVENFI; o (iv) qualsiasi atto od omissione da parte dell'Utente che causi danni a 
EVENFI o a terzi. 
 

A tutti gli effetti, le limitazioni di responsabilità di cui sopra non diminuiscono né sostituiscono i 
riferimenti a limitazioni o esclusioni di responsabilità menzionati in altre sezioni delle presenti 
Condizioni generali o nelle Condizioni d'uso. 
 

15.​ FORZA MAGGIORE 
 
EVENFI non sarà responsabile per l'inadempimento o il ritardo nell'esecuzione di alcuno dei suoi 
obblighi qualora ciò sia causato da eventi di forza maggiore o circostanze al di fuori del suo 
ragionevole controllo, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, interruzioni di corrente, 
interruzioni delle reti di telecomunicazione, interruzioni dei servizi cloud, attacchi informatici 
massivi, scioperi, sommosse, atti delle autorità, modifiche normative, conflitti armati, epidemie, 
pandemie, calamità naturali, blocchi da parte di fornitori di servizi di pagamento o infrastrutture 
critiche, o azioni di terze parti essenziali per il funzionamento della Piattaforma. 
 
In caso di forza maggiore, EVENFI potrà sospendere l'erogazione dei servizi in tutto o in parte, 
prorogare i termini, adottare misure straordinarie per la continuità operativa o modificare 
temporaneamente il funzionamento della Piattaforma, senza che ciò generi un diritto a un 
risarcimento a favore degli Utenti, fatto salvo ogni obbligo inderogabile eventualmente applicabile. 
 

16.​ PIANO DI CONTINUITÀ OPERATIVA E NOMINA DI UN MANAGER TERZO 
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EVENFI ha predisposto misure di continuità operativa e, in caso di cessazione, riduzione 
sostanziale dell'attività, riorganizzazione aziendale, trasferimento d'azienda, grave emergenza 
operativa o impossibilità sopravvenuta di continuare a fornire i servizi, può adottare le misure 
necessarie per garantire la gestione ordinata dei Progetti in corso e l'adeguata protezione degli 
Utenti Investitori, in conformità al Regolamento (UE) 2020/1503 e alle normative applicabili. Tra 
queste misure, EVENFI può nominare o proporre la nomina di una terza parte debitamente 
qualificata o autorizzata ad assumere, in tutto o in parte, funzioni di amministrazione, monitoraggio, 
gestione, liquidazione, custodia della documentazione, gestione del recupero crediti o 
comunicazione con gli Utenti, nonché effettuare la migrazione di dati, documentazione, contratti o 
funzionalità tecniche verso un'altra infrastruttura o piattaforma. 
 

17.​ PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE 
 
17.1.​ EVENFI detiene tutti i diritti di proprietà intellettuale e industriale relativi alla Piattaforma EVENFI, 

inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, marchi, immagini, testi, video, file audio, design, 
indici, moduli, informazioni, articoli, riferimenti, dati, loghi, icone, ecc. Il mero utilizzo, accesso e 
navigazione della Piattaforma EVENFI da parte degli Utenti non conferisce loro alcun diritto di 
proprietà o di sfruttamento di alcun tipo sui suoi contenuti. 

 
17.2.​ L'Utente si impegna a: (a) astenersi, personalmente o tramite terzi, dal copiare, riprodurre, 

trasformare, cedere, trasmettere, pubblicare, divulgare e/o distribuire in tutto o in parte il contenuto 
della Piattaforma EVENFI per scopi commerciali, pubblicitari, di lucro, diretti o indiretti, o per 
qualsiasi altro scopo diverso da quello previsto dalle presenti Condizioni Generali; e (b) astenersi 
dal trasmettere, depositare o scaricare contenuti di qualsiasi tipo dalla Piattaforma EVENFI, ad 
eccezione di quelli specificamente abilitati a tale scopo nell'interfaccia della stessa. 

 
 
 
18.​ MODIFICA, SOSPENSIONE O RITIRO DELLE FUNZIONALITÀ 

 
EVENFI si riserva il diritto di modificare, sospendere, limitare o ritirare, in tutto o in parte, qualsiasi 
funzionalità, strumento, area, integrazione tecnologica, portale specifico, servizio ausiliario o canale 
di accesso alla Piattaforma EVENFI, per motivi normativi, operativi, tecnici, di sicurezza, 
commerciali o di efficienza aziendale. 
 
A meno che le normative applicabili non richiedano un periodo di preavviso più lungo, EVENFI si 
impegnerà a comunicare tali modifiche con un preavviso ragionevole qualora incidono 
sostanzialmente sul normale funzionamento degli Utenti, senza che l'adattamento, l'evoluzione o la 
rimozione di funzionalità accessorie generino alcun diritto a un risarcimento a loro favore. 

 
19.​ CONSENSO ALL'USO DEI MEDIA ELETTRONICI 

 
L'Utente riconosce e accetta espressamente che il suo rapporto con EVENFI si svolgerà 
principalmente per via elettronica, incluse la registrazione, l'accettazione di documenti contrattuali, 
lo scambio di informazioni, la ricezione di notifiche, l'emissione di istruzioni e, ove applicabile, la 
firma della documentazione contrattuale relativa ai Progetti. A tal fine, l'Utente accetta che le 
registrazioni elettroniche, i registri, i timestamp, i meccanismi di autenticazione, le prove digitali e gli 
altri sistemi probatori utilizzati da EVENFI avranno sufficiente valore probatorio, salvo prova 
contraria, per stabilire il contenuto e la data delle comunicazioni, delle accettazioni e delle istruzioni 
inviate tramite la Piattaforma EVENFI. 

 
20.​ COMUNICAZIONE E SERVIZIO CLIENTI 
 
20.1.​ Gli utenti possono contattare EVENFI via e-mail al seguente indirizzo support@evenfi.com oppure 

tramite il modulo di comunicazione interno disponibile sulla piattaforma EVENFI. In alternativa, 
EVENFI può fornire un numero di telefono o una chat interna per l'assistenza, sebbene la sua 
funzionalità possa essere limitata in base a vincoli di tempo e/o alla disponibilità delle risorse. 

 
20.2.​ EVENFI potrà contattare gli Utenti utilizzando le informazioni di contatto fornite durante la 

registrazione. A tal fine, qualsiasi notifica inviata da EVENFI all'indirizzo email fornito dall'Utente 
durante il processo di registrazione sarà considerata valida ed efficace. Gli Utenti Registrati 
acconsentono a ricevere comunicazioni da EVENFI, incluse quelle relative ai loro investimenti nei 
Progetti, ai nuovi Progetti pubblicati e ad altre comunicazioni commerciali. 

 
20.3.​ Le comunicazioni tra Promotore e Utente devono avvenire tramite i mezzi e i canali di 

comunicazione previsti a tale scopo sulla Piattaforma EVENFI. 
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21.​ MODIFICA DI QUESTE CGU 
 
21.1.​ EVENFI si riserva il diritto di modificare i presenti Termini e Condizioni, nonché le altre informazioni 

specificate nella Clausola 2, in qualsiasi momento, a sua esclusiva discrezione e nella misura che 
riterrà opportuna. Fermo restando quanto precede, qualora i presenti Termini e Condizioni vengano 
modificati, gli Utenti saranno informati mediante: (a) la pubblicazione dei Termini e Condizioni 
aggiornati sul sito web; e (b) in caso di modifica significativa, mediante notifica via e-mail cinque (5) 
giorni prima della data di entrata in vigore della modifica. Fermo restando quanto precede, gli Utenti 
della Piattaforma EVENFI sono tenuti ad accedere periodicamente alle informazioni e alla 
documentazione specificate nella Clausola 2 dei presenti Termini e Condizioni per rimanere 
informati su eventuali versioni successive che potrebbero essere modificate, aggiornate o riviste. 

 
21.2.​ Qualora l'Utente non accetti le modifiche apportate ai Termini e Condizioni, dovrà disiscriversi dalla 

Piattaforma EVENFI. In caso contrario, l'accesso, l'utilizzo o la fruizione continuativa della 
Piattaforma dopo l'entrata in vigore della nuova versione dei Termini e Condizioni saranno 
considerati come tacita e incondizionata accettazione di tutte le modifiche apportate. 

 
22.​ CHIUSURA DEL CONTO 
 
22.1.​ Qualsiasi utente registrato può cancellare il proprio account sulla piattaforma EVENFI in qualsiasi 

momento, a condizione che non sia affiliato ad alcuno dei progetti in corso o finanziati. Per farlo, 
deve contattare il Servizio Clienti di EVENFI per conoscere la procedura specifica per la chiusura 
del proprio account sulla piattaforma EVENFI. 

 
22.2.​ EVENFI si riserva il diritto di cancellare l'account della Piattaforma EVENFI di qualsiasi Utente 

Registrato e/o gruppo di Utenti Registrati, a condizione che sussistano motivi giustificabili, in 
conformità con criteri di razionalità e buone prassi, inclusi, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo: (i) la violazione dei presenti Termini e Condizioni o (ii) un uso improprio della Piattaforma 
EVENFI. In ogni caso, la cancellazione dell'account di un Utente Registrato non implicherà la 
risoluzione dei contratti già stipulati con altri Utenti Registrati relativi a Progetti in corso. 

 
22.3.​ L'Utente Registrato dichiara di sapere, comprendere e accettare che il suo rapporto con la 

Piattaforma EVENFI è collegato al suo rapporto con MANGOPAY, come indicato nella Clausola 8 di 
cui sopra, in modo che in caso di cessazione del suo rapporto con MANGOPAY per qualsiasi 
motivo, o di cancellazione del suo Conto di Pagamento (portafoglio), EVENFI adotterà le misure 
appropriate per cancellare il suddetto Utente Registrato nel modo più conveniente, pratico o 
ragionevole nel caso in cui sia collegato a Progetti già finanziati. 

 
23.​ DURATA E VALIDITÀ DELLE CLAUSOLE 
 
23.1.​ Le presenti Condizioni Generali hanno durata indeterminata, salvo che vengano modificate, in tutto 

o in parte, secondo le modalità indicate nella Clausola 17 di cui sopra. 
 
23.2.​ In caso di cessazione definitiva dell'attività di EVENFI o del funzionamento della Piattaforma 

EVENFI, il rapporto contrattuale tra EVENFI e l'Utente si estinguerà automaticamente. Fermo 
restando quanto precede, il contenuto dei contratti stipulati tra Promotori e Investitori rimarrà 
pienamente valido ed efficace. 

 
23.3.​ Qualora una qualsiasi clausola delle presenti Condizioni Generali venga dichiarata totalmente o 

parzialmente nulla o annullabile, tale nullità o annullabilità non si estenderà alle restanti clausole, 
che rimarranno pienamente valide ed efficaci. 

 
24.​ MISCELLANEA 
 
24.1.​ EVENFI si riserva il diritto di subappaltare in tutto o in parte gli obblighi previsti dalle presenti 

Condizioni Generali a terzi senza il previo consenso dell'Utente, a condizione che ciò avvenga nel 
rispetto delle normative vigenti. 

 
24.2.​ EVENFI si riserva il diritto di cedere in tutto o in parte la propria posizione contrattuale derivante 

dalle presenti Condizioni Generali a terzi senza il previo consenso dell'Utente, a condizione che ciò 
avvenga nel rispetto delle normative vigenti. 

 
25.​ RISERVATEZZA 
 
25.1.​ Tutte le informazioni relative a EVENFI o ad altri Utenti (Promotori e Investitori), indipendentemente 

dal formato, a cui gli Utenti hanno accesso tramite la Piattaforma EVENFI, per le quali è 
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espressamente indicata la riservatezza o che non hanno un carattere manifestamente pubblico, 
devono essere trattate come strettamente confidenziali, pertanto non possono essere rivelate, 
divulgate o comunicate a terzi o pubblicamente, in tutto o in parte, senza il previo consenso scritto 
di EVENFI. 

 
25.2.​ Le informazioni ottenute dagli Utenti tramite la Piattaforma EVENFI possono essere utilizzate 

esclusivamente per scopi personali dell'Utente e non possono essere utilizzate per altri scopi, come 
ad esempio competere direttamente o indirettamente con EVENFI o con il Promotore. 

 
26.​ LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE 

 
Il rapporto tra EVENFI e gli Utenti sarà regolato unicamente ed esclusivamente dalla legge 
spagnola, e qualsiasi controversia o disaccordo tra le parti dovrà essere sottoposto alla 
giurisdizione dei tribunali di Barcellona. 
 

* * * * * 
 

 
Ultimo aggiornamento: 15.03.2026) 
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