Ege ihracatq Birlikleri Dijital Doniisiim Strateji Belgesi

Kiiresel ticaretin hizla degisen dinamikleri, dijitallesmeyi yalnizca bir tercih degil, ayni
zamanda bir zorunluluk haline getirmistir. Ege ihracatc1 Birlikleri, iiyelerine daha etkin hizmet
sunabilmek, uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciinii artirmak ve kurumsal siireglerini daha
verimli bir yapiya kavusturmak adina dijital dontisiimii stratejik bir oncelik olarak gérmektedir.
Bu belge, Birligimizin dijital doniisiim yol haritasini tanimlamakta ve dniimiizdeki dénemde
atilacak adimlarin ¢ergevesini ¢izmektedir.

Birligimizin vizyonu; iiyelerimizin is siire¢lerini hizlandiran, bilgilere kolay erisim
saglayan, yapay zeka destekli ¢oziimlerle ihtiyaglara aninda cevap veren ve uluslararasi dijital
ticaret ekosistemine entegre olmus oncli bir kurum olmaktir. Bu dogrultuda misyonumuz;
halihazirda yiiriitmekte oldugumuz dijital hizmetleri gelistirmek, iiyelerimizin is yiikiini
azaltacak yenilik¢i uygulamalar sunmak ve elde edilen verileri stratejik karar siireglerinde etkin
bi¢imde kullanmaktir.

Bugiin itibariyla Birligimiz, EIBKolay iizerinden islemleri basitlestirmekte ve mobil
uygulamamiz araciligiyla hizmetlere her an ulasilabilir kilmaktadir. Ayrica uzun siiredir
kullandigimiz evrak otomasyon sistemimiz ve ERP altyapimiz sayesinde i¢ siire¢lerde etkinlik,
seffaflik ve verimlilik saglanmaktadir. Oniimiizdeki doénemde stratejik onceligimiz, bu
sistemlerin birbirleriyle daha entegre, kullanic1 dostu ve veriye dayali bir hizmet yapisina
doniistiiriilmesidir.

Dijital doniisiim stratejimizin odaginda bes ana oncelik bulunmaktadir. ilk olarak,
kurumsal dijital altyapinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, tiim i¢ siire¢lerin,
otomasyon sistemleri ve giivenli bulut tabanli ¢oziimlerle desteklenmesi planlanmaktadir.
Boylece hem verimlilik artacak hem de operasyonel siireglerde seffaflik saglanacaktir.

Ikinci dnceligimiz, iiye odakl dijital hizmetlerin gelistirilmesidir. Online basvuru, belge
takibi ve damigmanlik hizmetlerinin yani sira, dijital {iye portallari ve mobil uygulamalar
aracilifiyla iiyelerimizin 7/24 erisebilecegi bir hizmet ekosistemi olusturulacaktur.

Uciincii oncelik, veri ve analitik yetkinliklerinin artirilmasidir. Thracat verilerinin
diizenli olarak dijital raporlama panelleri lizerinden liyelerimizle paylasilmasi, yapay zeka
destekli pazar arastirma araglarinin gelistirilmesi ve karar destek sistemlerinin kurulmasi bu
alandaki temel hedeflerimizdir.

Dérdiincii dnceligimiz, egitim ve kapasite gelistirmedir. Uyelerimizin dijitallesme,
yapay zeka ve e-ihracat alanlarinda yetkinliklerini artiracak egitim programlari diizenlenecek,
kurum i¢i dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik siirekli 6grenme kiiltiirii desteklenecek ve
tiniversiteler ile teknoloji sirketleriyle ig birlikleri gelistirilecektir.

Besinci ve son onceligimiz ise uluslararasi dijital entegrasyondur. Birligimiz, kiiresel
ticaret platformlariyla dijital uyumu saglayacak, dis ticaret sistemleriyle entegrasyonu
giiclendirecek ve iiyelerimizin dijital pazarlara erisimini kolaylastiracak ¢coziimler sunacaktir.



Bu stratejinin uygulanmasindan sorumlu olacak Dijital Doniigiim Ofisi, kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerin hayata gegirilmesini koordine edecek ve performans gostergelerini
diizenli olarak takip ederek raporlayacaktir. Boylelikle dijital doniisiim siirecimiz somut
hedefler ve dlgiilebilir ¢iktilar tizerinden yonetilecektir.

Sonug olarak, dijital doniisiim stratejisi Birligimiz i¢in yalnizca teknolojik bir yenilenme
degil, ayn1 zamanda kurumsal bir kiiltiir degisimi anlamima gelmektedir. Bu strateji ile
iiyelerimize sundugumuz hizmetlerde kaliteyi ve erisilebilirligi artirmayi, veriye dayali karar
mekanizmalariyla etkinligi giiclendirmeyi ve Tiirkiye’'nin ihracat vizyonuna dijitallesme
yoluyla katkida bulunmay1 amacliyoruz.



