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TERMINOS Y CONDICIONES DE SUMINISTRO

1. Ambito de aplicacién

Estos Términos y condiciones de suministro se aplican y se considerardn incorporados en todos
los contratos de venta de Equipos y en el suministro de productos y/o servicios por parte de
CIRCONTROL S.A.U. (en adelante, CIRCONTROL). Ninguna adicién, modificacion o exencion de estas
Condiciones tendrd efecto legal, salvo que CIRCONTROL lo acuerde especificamente por escrito.
Estas Condiciones prevalecerdn sobre todos los términos y condiciones incluidos en cualquier
documento del Comprador y estipulados por el mismo.

Este documento, junto con las ofertas econdmicas, las érdenes de compra, las confirmaciones de
pedido, las facturas y las especificaciones (ademds de todos los suplementos y anexos a ellos
emitidos por CIRCONTROL ocasionalmente) constituirdn las Condiciones de suministro del
acuerdo integro entre el Comprador y CIRCONTROL para cada una de las ventas efectuadas entre
las partes. En caso de incoherencia entre los presentes Términos y condiciones de suministro y las
disposiciones de la oferta econdmica o de cualquier suplemento o anexo a la misma,
prevalecerdn las disposiciones contenidas en la oferta econémica o en dicho suplemento o anexo.

Cualquier término adicional o diferente indicado en el pedido del Comprador que difiera en modo
alguno de los términos aqui establecidos serd objetado y rechazado por el presente. Cualquier
accién llevada a cabo por el Comprador (incluidos, entre otros, el envio de un pedido, el pago del
equipo o el uso del mismo) supondrd la aceptacién por parte del Comprador de estos Términos y
condiciones de suministro (en adelante, TCS).

2. Entrada en vigor y aplicabilidad

Las presentes Condiciones Generales de Venta entrardn en vigor el 1 de Septiembre de 2025 y
serdn aplicables a todos los pedidos realizados a partir de dicha fecha. Los pedidos efectuados
con anterioridad seguir@n rigiéndose por las condiciones vigentes en el momento de su
realizacién, que estardn disponibles a solicitud del cliente.

3. Definiciones

“Comprador”: persona fisica o juridica que adquiere, o se compromete a adquirir, los equipos,
productos y/o servicios suministrados por CIRCONTROL, en virtud de un contrato, aceptacién de la
oferta econémica u orden de compra/pedido.

“Equipo”: significa e incluye cualquier producto, maquinaria, sistema, piezas relacionadas o piezas
de recambio disefiadas, fabricadas, montadas y/o suministradas por CIRCONTROL e incluye tanto

elementos en singular como en plural, segln lo requiera el contexto.

“Servicio”: se entenderd por servicio cualquier actividad de asistencia técnica proporcionada por la
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empresa al comprador en relacion con los equipos adquiridos, incluyendo, sin limitarse a ello, la
instalacién, puesta en servicio, mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico, diagnéstico
y reparacion, orientados a garantizar la correcta operatividad y continuidad funcional de los
equipos.

“Ubicacion”: significa el lugar donde se instalard el Equipo.

“Oferta econémica”: documento elaborado por CIRCONTROL que detalla los equipos y servicios
ofrecidos. Dicha oferta incluye, entre otros, el precio, el plazo de entrega, las especificaciones del
equipo y los términos de pago.

“Orden o pedido de compra”: documento formal emitido por el Comprador en el que manifiesta su
intencidn de adquirir los equipos, productos o servicios detallados en la oferta econémica.

“Instalacion”: se refiere al conjunto de trabajos necesarios para el montaje fisico de los Equipos
suministrados por CIRCONTROL en la ubicacion designada por el Comprador.

“Puesta en servicio”: procedimiento mediante el cual se verifica que todos los elementos
funcionales del sistema han sido correctamente implementados y configurados, y se valida que el
cargador opera conforme a las especificaciones técnicas tras su instalacion.

“Mantenimiento preventivo”: conjunto de tareas periédicas recomendadas por CIRCONTROL con el
fin de preservar la vida Gtil del cargador y asegurar su correcto funcionamiento. Dichas tareas
pueden incluir, en funcién del tiempo de uso o nimero de ciclos de carga, la revisién, sustitucion o
reemplazo de determinados componentes o consumibles.

“Mantenimiento correctivo”: intervencidn técnica, presencial o remota, destinada a resolver una
incidencia que afecta al funcionamiento del Equipo.

“Asistencia técnica remota”: servicio ofrecido por CIRCONTROL mediante tecnologias de realidad
aumentada, que permite a los clientes recibir soporte técnico en tiempo real. Esta modalidad facilita
la resolucién de incidencias de forma mas agil, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo
la inactividad del equipo.

4. Oferta econémicay aceptacion

Los precios indicados por CIRCONTROL en la correspondiente oferta econdmica tendrdn una
validez de sesenta (60) dias naturales a contar desde la fecha de emision, salvo que se pacte
expresamente otra cosa entre las partes.

No obstante, dicha validez podré verse modificada en caso de que, dentro del citado plazo, se
produzca un incremento de costes por causas ajenas al control de CIRCONTROL, incluidas, entre
otras, variaciones en precios de materias primas, transporte, energia o costes regulatorios.
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Los términos del contrato y los precios presupuestados por CIRCONTROL excluirdn el coste de
transporte.

La entrega de los Equipos se llevard a cabo en las instalaciones de CIRCONTROL en Viladecavalls
(Barcelona) (EXW definicién de Incoterms de 2020), a menos que se acuerde lo contrario con el
Comprador por escrito.

Las obligaciones de CIRCONTROL que se detallan a continuacién estardn condicionadas a la
obtencién previag, por parte de CIRCONTROL, de las licencias o autorizaciones de exportacion que
resulten necesarias para el envio del Equipo, en caso de ser requeridas. Asimismo, ninguna
disposicion del presente documento implicard obligaciéon alguna para CIRCONTROL de llevar a cabo
acciones que puedan constituir, directa o indirectamente, una infraccion de la legislacién aplicable
en cualquier jurisdiccién. La negativa o imposibilidad de CIRCONTROL de realizar tales acciones, por
motivos legales, no serd considerada un incumplimiento de las presentes condiciones.

La aceptacion por parte del Comprador de la oferta econdmica emitida por CIRCONTROL constituird
su plena conformidad, expresa y sin reservas, con los términos y condiciones contenidos en dicha
oferta, asi como con las presentes Condiciones Generales de Venta. Esta aceptacion deberd
formalizarse por escrito y dentro del plazo de validez indicado en la oferta.

En caso de discrepancia entre las condiciones particulares de la oferta y las presentes condiciones
generales, prevalecerdn las condiciones particulares expresamente aceptadas por ambas partes
por escrito. La formalizacién del pedido por parte del Comprador constituird un compromiso firme e
irrevocable, salvo aceptacion expresa de modificaciones por parte de CIRCONTROL.

5. Planificacion y retrasos

Durante el disefio, la fabricacién o el montaje del Equipo, CIRCONTROL informard al Comprador sobre
el progreso de los trabajos y le notificard cualquier retraso que pueda afectar la fecha de entrega.
En caso de producirse un retraso, CIRCONTROL proporcionaréd una estimacion actualizada y

razonablemente fundada de la nueva fecha prevista de envio.

El plazo de entrega se considera orientativo y no constituye una obligacion esencial del suministro,
tratédndose Unicamente de una estimacién aproximada de la fecha de envio.

6. Control y permisos. Notificacion de defectos

Antes del envio, CIRCONTROL podrd, a su exclusivo criterio, inspeccionar el Equipo con el fin de
facilitar su correcta puesta en servicio en el lugar de destino.

A menos que se acuerde lo contrario, el Comprador es responsable de redactar la documentacion

y obtener todos los permisos, homologacién o documentacion similar necesarios, si los hubiera,
por parte de las autoridades locales.
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Tras la llegada al destino del Equipo y antes de ocho (8) dias naturales, el Comprador
inspeccionard el Equipo y notificard de inmediato a CIRCONTROL si detecta algun fallo, error,
defecto o disfuncién evidente.

7. Envio

Salvo pacto expreso en contrario, el Comprador serd responsable de la recogida y transporte del
Equipo desde las instalaciones de CIRCONTROL, situadas en Viladecavalls (Esparia).

A solicitud del Comprador, y siempre a su cargo, CIRCONTROL podrd encargarse de la organizacion
del transporte. En tal caso, CIRCONTROL se compromete a embalar y proteger adecuadamente el
Equipo conforme a las prdacticas habituales del sector, con el fin de minimizar los riesgos asociados
al transporte.

En caso de pérdida o dafo durante el transporte, la responsabilidad de CIRCONTROL se limitard
exclusivamente a colaborar con el Comprador en la tramitacion de las reclamaciones pertinentes
frente al seguro contratado, sin asumir en ningdn caso responsabilidad directa por dichos dafios.

En caso de que no se reciban instrucciones de envio por parte del Comprador, o si este no atiende
a la fecha de entrega acordada, o solicita a CIRCONTROL un retraso superior a 15 dias naturales
respecto a dicha fecha, CIRCONTROL se reserva el derecho a adoptar las medidas de
almacenamiento que considere oportunas para el Equipo. En tal caso, podrd repercutir al
Comprador los costes derivados del servicio de almacenaje.

Asimismo, a partir de ese momento, el Comprador asumird los riesgos de pérdida o dafio que
pueda sufrir el EQuipo, y estard obligado al pago integro del precio estipulado en el contrato como
si la entrega se hubiera efectuado.

Previa notificacién razonable, CIRCONTROL podrd trasladar el Equipo a una ubicacion alternativa.
El servicio de almacenaje serd facturado al Comprador en funcion del nUmero de pallets y de las
semanas de almacenamiento. Los precios de esta tarifa incluyen transporte, manipulacién de
entrada y salida y coste de almacenamiento por pallet.

8. Pago

Una vez confirmado el pedido, el Comprador deberd efectuar el pago integro por adelantado
mediante transferencia bancaria a CIRCONTROL, salvo que ambas partes acuerden expresamente

otra forma de pago por escrito.

La propiedad del Equipo permanecerd exclusiva de CIRCONTROL hasta que el pago se haya
realizado en su totalidad y sin condiciones.

En caso de retraso en el pago, CIRCONTROL se reserva el derecho a suspender el envio del Equipo
o la prestacién de cualquier servicio adicional hasta que se regularice la situacion.
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Asimismo, si CIRCONTROL no recibe el pago integro de la cantidad adeudada antes de la fecha
acordada, se devengardn intereses de demora sobre el saldo pendiente a un tipo anual del ocho
por ciento (8 %) o al tipo maximo permitido por la legislaciéon aplicable, el que resulte inferior. Los
intereses comenzardn a acumularse desde la fecha en que el importe sea exigible y continuardn
hasta el pago total de la cantidad facturada.

El Comprador serd, ademds, responsable de los costes de recobro en los que incurra CIRCONTROL,
incluidos los honorarios razonables de abogados necesarios para reclamar los importes adeudados.

9. Entrega

Aunque CIRCONTROL haré todo lo razonablemente posible para suministrar el Equipo dentro del
plazo establecido, no serd responsable de los retrasos ocasionados por causas fuera de su control
razonable.

Asimismo, CIRCONTROL se reserva el derecho a realizar entregas parciales.

El Comprador serd responsable de obtener, por su cuenta y a su cargo, todas las licencias de
importacién y demds documentacion necesaria para el pais de destino y/o cualquier destino
intermedio al que deba enviarse o entregarse el Equipo. Asimismo, asumird todos los impuestos,
tasas de importacion, aranceles, permisos, costes y demds gastos relacionados que puedan
generarse.

Salvo acuerdo expreso en contrario, cualquier dafo en el Equipo o discrepancia con la lista de
embalaje, el Comprador debera: (i) notificar por escrito a CIRCONTROL vy (ii) dejar constancia en el
CMR (Convenio relativo al contrato de transporte internacional de mercancias por carretera) o en
un documento equivalente del transportista en el momento de la recepcion. En caso de no realizarse
dicha notificaciéon o declaracion, CIRCONTROL no asumird responsabilidad alguna por dafios en el
Equipo ni por diferencias con la lista de embalaje. La omisién de estos requisitos por parte del
Comprador se entenderd como una aceptacion del envio y una renuncia a cualquier reclamacién
relacionada.

En ningln caso CIRCONTROL serd responsable por dafios o pérdidas que se produzcan una vez
entregado el Equipo en las instalaciones del Comprador.

10. Prestacion de Servicios

Ademds del suministro de Equipos, CIRCONTROL podrd prestar determinados servicios asociados,
tales como, entre otros, la instalacién, la puesta en servicio, el mantenimiento preventivo y/o
correctivo, la formacidén del personal del Comprador, la asistencia técnica y cualquier otro servicio

que las partes acuerden expresamente.

Dichos servicios podrdn ser prestados directamente por CIRCONTROL o a través de sus Partners
Certificados (CSP).
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Dichos servicios no estén incluidos en la oferta econémica de los Equipos y se llevarén a cabo
anicamente previa solicitud del Comprador, presentacion de la correspondiente oferta por parte
de CIRCONTROL y aceptacién expresa de esta por el Comprador.

El Comprador se compromete a abonar los servicios conforme a las tarifas vigentes, ademas de
los costes asociados al desplazamiento, la estancia y cualquier otro gasto adicional razonable
que sea necesario para la correcta ejecucion de los servicios.

Salvo que se indique lo contrario, un dia laborable de servicio comprenderd un méximo de ocho
(8) horas de trabajo. Las horas adicionales por dig, asi como las intervenciones realizadas en
s@bados, domingos o dias festivos, se facturardn con un recargo adicional.

En caso de que la duracién del servicio exceda el plazo inicialmente previsto por causdas no
imputables a CIRCONTROL, el Comprador deberd abonar el importe correspondiente a la
ampliacién del servicio, asi como los costes adicionales derivados.

CIRCONTROL puede ofrecer al Comprador formaciones especializadas de puesta en servicio,
utilizacién y mantenimiento de los Equipos. Dichas formaciones estardn a disposicién del
Comprador bajo las condiciones acordadas entre ambas partes. Todos los costos asociados a la
realizacién de estas formaciones, incluyendo, pero no limitdndose a los honorarios, material
didactico y gastos de desplazamiento, serdn integramente asumidos por el Comprador.

El Comprador serd responsable de obtener todos los permisos, licencias o documentacion similar
que sean necesarios, asi como de proporcionar a CIRCONTROL toda la informacién y los esquemas
relativos a la ubicacién donde se instalard el Equipo. Asimismo, asumiré los costes derivados de
la provisién de servicios e infraestructuras adicionales que CIRCONTROL requiera razonablemente
para completar la instalacién, cuando ello sea necesario conforme a los términos de la oferta
econdmica.

El Comprador se asegurard de que la ubicacidén donde se debe instalar el Equipo reline, como
minimo, las especificaciones del entorno indicadas por CIRCONTROL o las requeridas por el propio
Comprador y expresamente aceptadas por CIRCONTROL. Si CIRCONTROL considera que las
condiciones preparatorias o de ubicacién no son adecuadas, podrd suspender la puesta en
servicio o el servicio correspondiente, de acuerdo con la oferta econdmica, y facturar al
Comprador los costes derivados del retraso ocasionado.

CIRCONTROL no serd responsable de realizar la descarga del Equipo en el lugar de instalacion, ni de
suministrar ni conectar el Equipo a las infraestructuras necesarias para su funcionamiento. Tampoco
serd responsable de proporcionar las materias primas, consumibles o recursos que el Equipo
necesite para operar.

El Comprador deberd garantizar a los empleados y/o subcontratistas de CIRCONTROL un acceso
seguro y adecuado a la ubicacidn, y serd responsable de la custodia de todo el Equipo, los
materiales y otras propiedades que CIRCONTROL deje en el sitio durante el transcurso de la
instalacidn. El Comprador serd responsable en caso de darfos sufridos por CIRCONTROL o sus
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empleados y/o subcontratistas, salvo en el caso de que dicha lesién esté provocada por su propia
negligencia.

CIRCONTROL se reserva expresamente el derecho a no prestar los servicios al Comprador ni a
permitir el acceso de su personal o subcontratistas si no ha recibido la informacion y las medidas
de prevencién y proteccion aplicables, de forma completa y con antelacién razonable. En tal caso,
la negativa de acceso no generard responsabilidad alguna por parte de CIRCONTROL,
reserv@ndose ademds el derecho a reprogramar la prestacion o intervencion afectada.

11. Propiedad intelectual e industrial

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual relacionados con los productos
suministrados por CIRCONTROL, incluidos, entre otros, patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, marcas, nombres comerciales, firmware, software, esquemas eléctricos,
documentacion técnica, manuales de usuario, asi como cualquier desarrollo, mejora o adaptacion
de los mismos, son y permanecerdn en todo momento como propiedad exclusiva de CIRCONTROL o
de sus licenciantes.

CIRCONTROL declara que, segun su leal saber y entender, no es consciente de estar infringiendo
ningun derecho de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacién con los productos
est@ndar que comercializa.

La venta de los equipos no implica en ningln caso la cesion o transmisién de dichos derechos, ni
otorga al Comprador ninguna licencia o autorizacion, expresa o implicita, mas alld del uso
estrictamente necesario para la utilizaciéon del producto adquirido conforme a su finalidad. El
Comprador no podrd reproducir, modificar, desensamblar, realizar ingenieria inversa, divulgar ni
explotar de ninguna otra forma los derechos protegidos sin autorizacion previa y por escrito de
CIRCONTROL.

En el caso de que CIRCONTROL realice modificaciones en el Equipo a peticion del Comprador, ya sea
para cumplir con requisitos especiales o conforme a las especificaciones técnicas proporcionadas
por el propio Comprador, no se ofrecerd garantia alguna respecto a tales variaciones. Ademas, el
Comprador asumird plena responsabilidad frente a cualquier infraccidn de derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros y se compromete a indemnizar y mantener indemne a
CIRCONTROL frente a cualquier reclamacién, dafio, pérdida o coste (incluidos los honorarios legales)
derivados de dicha actuacion.

Asimismo, el Comprador no podrd utilizar las marcas comerciales, logotipos ni nombres de
CIRCONTROL de forma distinta a la aplicada por este en los productos suministrados, salvo
autorizacién expresa y por escrito.

12. Garantia

A efectos de los presentes Términos y Condiciones de Suministro (TCS), se entenderd por “Producto
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defectuoso” cualquier Equipo, o parte del mismo, suministrado por CIRCONTROL en virtud de este
contrato que presente un fallo de fabricaciéon que origine un funcionamiento no conforme con las
especificaciones establecidas en el Manual de instrucciones y en la Ficha técnica correspondiente.

La cobertura de la garantia estard sujeta a la verificacién y confirmacién por parte de CIRCONTROL
de que el fallo constituye un defecto amparado por la misma, conforme a lo establecido en el
presente documento.

En ningln caso se considerard que el Producto es defectuoso por el hecho de que el Equipo requiera
una actualizacidn tras su entrega debido a nuevos requisitos del mercado surgidos con
posterioridad a dicha fecha. La actualizacién y/o mejora del Equipo, en caso de estar disponible,
deberd ser objeto de un nuevo pedido por parte del Comprador a CIRCONTROL, y ambas partes
deberdn acordar los términos y condiciones aplicables a dicho pedido.

CIRCONTROL garantiza que, al momento de la entrega, el equipo cumplird con las funciones técnicas
descritas en el Manual de Instrucciones.

Para que la garantia sea vdlida, el Comprador se compromete a:

i) Que la compra del Equipo se haya realizado bajo las presentes condiciones generales de
venta

ii) Que el equipo se instale de acuerdo con el Manual de instrucciones del equipo.

i) Que la puesta en servicio del Equipo se realice directamente por CIRCONTROL, por un Partner

Certificado de CIRCONTROL o segun el procedimiento de puesta en servicio detallado en el Manual
de instrucciones del Equipo

CIRCONTROL no serd responsable por los defectos reclamados en virtud de la garantia cuando estos
hayan sido causados, total o parcialmente, por una o varias de las siguientes circunstancias:

i) Cualesquiera disfunciones y/o averias que pudieran producirse como consecuencia de una
instalacion o puesta en servicio incorrecta por parte del Comprador

ii) El Comprador o un tercero ha provocado el defecto por negligencia, manipulacidn incorrecta
0 uso indebido del equipo

i) Falta de mantenimiento necesario del equipo

iv) El EQuipo se utilizd para un fin para el que no era apto

V) El EQuipo se conectd a otros productos, hardware o a un software incompatible

Vi) Desgaste por uso o causados por fuerza mayor (tormentas, terremotos, tornados, incendios,
etc.)

vii) Dafios causados por vandalismo o choques de vehiculos
viii)  Cualquier defecto que no estaba presente en la entrega

Los equipos tienen una garantia de veinticuatro (24) meses desde la fecha de la puesta en servicio
o treinta (30) meses desde la fecha del envio de los equipos, lo que ocurra primero.
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No obstante lo anterior, el Comprador puede solicitar una” extensiéon de garantia” de uno (1) o tres
(3) anos adicionales al periodo de garantia otorgado siempre que dicha ampliaciéon se solicite al

momento de la Orden de Compra (PO) de los equipos o durante su puesta en servicio.

Una vez que CIRCONTROL reciba la notificacién, por la via establecida, de que un producto debe
someterse a una intervencién en garantia, esta se limitard, a discrecién de CIRCONTROL, a la
reparacién o sustitucion del equipo o de la pieza defectuosa.

Dicha reparacidn incluird la pieza que CIRCONTROL determine como defectuosa y el tiempo directo
de sustitucién de la misma.

Cualquier otro coste asociado, incluyendo —entre otros— el transporte del equipo o de la pieza
defectuosq, los desplazamientos de técnicos, mano de obra, instalacién, montaje, desmontaje, etc,,
queda por la presente excluido.

La garantia de las piezas de recambio serd de seis (6) meses, contados a partir de su puesta a
disposicion por parte de CIRCONTROL al Comprador.

Para que la presente garantia sea aplicable a los Equipos AC y DC, el Comprador debe cumplir con
los siguientes prerequisitos:

> Equipos AC:
- El Comprador podrd realizar la puesta en servicio por sus propios medios, completando el
proceso y el Checklist Oficial. Dicho Checklist deberd ser remitido a CIRCONTROL para su validacion.

» Equipos DC:

- El Comprador podrd realizar la puesta en servicio por sus propios medios, siempre que haya
sido capacitado para ello mediante la formacién/Training Oficial habilitado a tal efecto. Deberd
completar el proceso y el checklist correspondiente, y remitirlo a CIRCONTROL para su validacion.

- El Comprador deberd realizar, como minimo, un (1) servicio de mantenimiento preventivo al
ano. Para ello, deberd haber superado el Training Oficial de capacitacién, completar el proceso y el
checklist de revision, y remitirlo a CIRCONTROL para su validacion.

- En caso de no disponer de la certificacion que habilite al Comprador para la ejecucion de
estos servicios, los mismos podrdn ser solicitados a CIRCONTROL o a un Service Partner autorizado
de CIRCONTROL.

El cumplimiento de las obligaciones de garantia por parte de CIRCONTROL estard condicionado a
que el Comprador haya cumplido y continGe cumpliendo con el pago de los suministros realizados
por CIRCONTROL.

A efectos de cumplimiento por el Comprador de las secciones aqui presentes, CIRCONTROL garantiza
su Equipo contra cualquier defecto de fabricacién en el momento de la entrega.

La garantia estd sujeta y restringida al siguiente mecanismo de activacion:
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1) Se deberd notificar la activacion de garantia a CIRCONTROL en los siguientes plazos:

(i) en caso de defecto visible en el Equipo, se deberd notificar en un plazo de dos (2) dias a partir
de la fecha de entrega,

(i) en el caso de defectos no visibles, se deberd notificar a CIRCONTROL por escrito en un plazo
de ocho (8) dias después de detectar el defecto.

Una vez vencido el periodo de garantia indicado, y en caso de que el Comprador no haya
notificado los defectos correspondientes, esta garantia quedara sin efecto respecto a cualquier
defecto, ya sea visible u oculto, segun corresponda.

2) CIRCONTROL verificard que el EQuipo o las piezas se encuentran en periodo de garantia y un
técnico valorard su estado.

3) CIRCONTROL puede solicitar al Comprador que ponga a disposicion de CIRCONTROL el Equipo
o la pieza defectuosos en el mismo estado en que se entregaron, antes de continuar con su
reparacién o sustitucion.

4) En cuanto a las piezas o componentes del Equipo que no sean de su propia fabricacién, la
responsabilidad de CIRCONTROL estd limitada a transferir al Comprador el beneficio de cualquier
garantia ofrecida a CIRCONTROL por el fabricante de dicho componente del equipo o pieza. Esta
limitaciéon no afecta a los derechos legales del Comprador en caso de falta de conformidad del
producto conforme a la normativa aplicable.

Para comunicar cualquier incidencia relacionada con la garantia de su producto, puede contactar
con el servicio de atencidn al cliente en el siguiente horario:

- De Lunes a Jueves: de 8:00h a 18:00h
- Viernes: de 8:00h a 14:00h.

La presente garantia queda limitada al valor total del Equipo adquirido por parte del Comprador.
Cualquier reclamacién o solicitud de garantia deberd cefirse a este limite mdaximo de
responsabilidad.

EL COMPRADOR ACEPTA QUE LAS GARANTIAS Y CONDICIONES RECOGIDAS EN ESTAS CONDICIONES DE
SUMINISTRO SERAN LAS UNICAS APLICABLES A CUALQUIER SUMINISTRO DEL EQUIPO. QUEDAN
EXPRESAMENTE EXCLUIDAS, EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, TODAS LAS DEMAS GARANTIAS LEGALES,
YA SEAN EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD,
ADECUACION PARA UN FIN DISTINTO AL INDICADO EN LA OFERTA ECONOMICA, O CUALQUIER OTRA
DERIVADA DE LA LEY, LOS USOS O LAS COSTUMBRES. EL COMPRADOR RECONOCE QUE ADQUIERE EL EQUIPO
EXCLUSIVAMENTE SOBRE LA BASE DE LOS COMPROMISOS EXPRESAMENTE ASUMIDOS POR CIRCONTROL EN
EL PRESENTE DOCUMENTO. AL REALIZAR UN PEDIDO, EL COMPRADOR ACEPTA RENUNCIAR A CUALQUIER
OTRA GARANTIA O RECURSO NO RECOGIDO EXPRESAMENTE EN ESTAS CONDICIONES, EN EL GRADO
MAXIMO PERMITIDO POR LA NORMATIVA APLICABLE.

CIRCONTROL S.A. | Tel. (+34) 93 736 29 40 | circontrol@circontrol.com | www.circontrol.com


mailto:circontrol@circontrol.com

circontrol gether

13. Seguridad

Hasta donde sea razonablemente practicable, CIRCONTROL garantiza que los Equipos han sido
disefiados y fabricados de conformidad con los estdndares aplicables, de forma que sean seguros
y no representen riesgos para la salud, siempre que se instalen, utilicen y mantengan de acuerdo
con las instrucciones de funcionamiento proporcionadas por CIRCONTROL.

El Comprador declara conocer la legislacidon y normativa local vigente en materia de salud y
seguridad aplicables a la instalacion, uso y mantenimiento del Equipo. A partir del momento de la
entrega, el Comprador asumird toda responsabilidad derivada del cumplimiento de dicha
normativa, asi como de los riesgos asociados al uso del Equipo. En consecuencia, el Comprador
se compromete a garantizar que cualquier persona que opere, mantenga o manipule el Equipo
haya recibido la formacion adecuada y disponga de la documentacién de seguridad
correspondiente.

14. Conectividad

Los equipos pueden incluir doble conectividad, desde el primer dia en que CIRCONTROL los pone a
disposicion del Comprador o desde la puesta en servicio del Equipo. La red necesaria para la
conectividad del Comprador serd proporcionada por un operador de red movil o cableada, en
ningldn caso CIRCONTROL se hace responsable de la calidad, funcionalidad, cobertura o cualquier
otra actualizacién que resulte necesaria para utilizar o mantener dicha conectividad del
Comprador. La red necesaria para la conectividad de CIRCONTROL serd responsabilidad del
operador de red moévil de CIRCONTROL.

El Comprador autoriza a CIRCONTROL a acceder a los datos técnicos del Equipo con la Unica
finalidad de monitorizar su correcto funcionamiento. Estos datos se recopilan de forma
anonimizada y no permiten la identificacién directa o indirecta del Comprador o del usuario del
Equipo. CIRCONTROL se compromete a utilizar dichos datos exclusivamente para este fin,
garantizando su confidencialidad y seguridad conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la
Ley Orgénica 3/2018 (LOPDGDD). En caso de que el tratamiento implique datos personales,
CIRCONTROL informard debidamente al Comprador sobre el tratamiento conforme a la normativa
vigente.

CIRCONTROL podré analizar la informacién técnica del Equipo con fines de mejora del producto y
del servicio, sin tratar datos personales del Comprador salvo que exista consentimiento previo o
base legal adecuada conforme al RGPD.

15. Seguroy responsabilidades

El Comprador garantiza que dispone de un seguro de responsabilidad civil suficiente para cubrir
razonablemente los riesgos derivados del uso del Equipo. Ninguna de las partes serd responsable
frente ala otra por danos indirectos, consecuenciales, especiales, punitivos o ejemplares, incluyendo,
entre otros, la pérdida de ingresos, beneficios o ahorros, derivados del suministro del Equipo
conforme a estas condiciones, ya sea por incumplimiento contractual, responsabilidad
extracontractual, negligencia o cualquier otra causa, salvo en caso de dolo o culpa grave.
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La responsabilidad de cada parte por cualquier reclamaciéon derivada del suministro del Equipo,
incluida su ejecucidon o incumplimiento, no excederd en ningun caso el precio de compra del
Equipo o unidad afectada. En caso de no entrega, la responsabilidad de CIRCONTROL se limitard a
la diferencia entre el precio de mercado de un equipo equivalente y el precio pactado. Ninguna
de las partes serd responsable por cldusulas penales impuestas unilateralmente por la otra parte.
Esta limitacién no serd aplicable en caso de dolo o culpa grave.

Cualquier accidn o reclamacion derivada del presente acuerdo deberd iniciarse en el plazo maximo
de un (1) afio desde que se produjo el hecho que la motiva. Transcurrido dicho plazo sin haberse
ejercitado la accién, la parte afectada perderd su derecho a reclamar, salvo en caso de dolo o culpa
grave.

16. Indemnizacién

El comprador se compromete a indemnizar, defender y eximir de toda responsabilidad a
CIRCONTROL, asi como a sus accionistas, directivos, empleados, sucesores y cesionarios, frente a
cualquier reclamacién, pérdida, dafo o gasto (incluidos honorarios legales) derivados del uso,
manipulacién, transporte, aimacenamiento o reventa del equipo por parte del comprador o de
terceros bajo su responsabilidad. esta obligacidn no serd aplicable en caso de dolo o negligencia
grave por parte de CIRCONTROL.

17. Fuerza mayor

CIRCONTROL y el Comprador quedardn exentos de responsabilidad en lo sucesivo por no cumplir
con alguna o todas sus obligaciones, durante el tiempo y en la medida de dicho incumplimiento
sila Parte no puede asumirlas por una causa o causas de cualquier tipo o cardcter que se escapen
razonablemente al control de la Parte (denominada en el presente “Fuerza mayor”), entre las que
se incluyen: casos fortuitos, accidentes, incendios, explosiones, inundaciones y huracanes;
pandemias, huelgas, bloqueos u otros disturbios industriales; motines o agitacién social; guerra,
declarada o no declarada; cumplimiento de la legislacion, normas, reglamentos, ordenanzas,
codigos u ordenes ejecutivas de cualquier tipo y naturaleza ahora o en adelante en vigor
promulgadas por cualquier estado federal, estado, condado o gobierno local, o cualquier otro
gobierno (nacional o extranjero) o cualquier otro tipo de agencia gubernamental (nacional o
extranjera) (de forma colectiva, las “Leyes”), entre las que se incluyen, la prioridad, el
racionamiento, la asignaciéon o la anticipacion de oérdenes o reglamentos que afecten al
comportamiento de los negocios de CIRCONTROL que CIRCONTROL a su sola discrecién determina
que es aconsejable cumplir como obligacion legal o patriética; cancelaciéon de la licencia de
CIRCONTROL para gestionar su planta; carencia o averia u otro fallo de las instalaciones usadas
para la fabricacién o el transporte; falta de mano de obra; incapacidad para asegurar, todo a
precios razonables o debido a la escasez del transporte, la energia, el combustible, los materiales
o los suministros; o cierre total o parcial debido a paradas programadas de la planta normales o
segun lo requiera el funcionamiento de CIRCONTROL.
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Si alguna de las Partes no puede por Fuerza mayor cumplir con sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo, dicha Parte deberd avisar a la otra, y tras darle dicho aviso a la Parte, siempre y cuando
las obligaciones de dicha Parte se vean afectadas por tal Fuerza mayor, quedardn suspendidas
mientras continle laincapacidad.

Tras el cese de la causa o causas de dicho incumplimiento o retraso, se reanudard la actividad;
no obstante, dicho retraso no obligard, salvo por mutuo acuerdo, a CIRCONTROL a compensar las
entregas ni al Comprador las cantidades compradas que se hayan perdido. La resolucién de las
huelgas o los bloqueos estard a discrecion Unicamente de la Parte afectada por la Fuerza mayor;
dicha Parte no tendrd la obligacion de resolver huelgas o bloqueos accediendo a las peticiones
de los empleados implicados, si dicha accidn no es aconsejable a discrecion de la Parte afectada.

Si la entrega del Equipo debe retrasarse mas de seis (6) meses, el Comprador tendrd derecho a
cancelar el pedido o la parte restante del mismo, sujeto al pago del precio de los servicios
parciales prestados (si los hubiera) y ninguna de las partes tendré derecho a ningan otro dafio o
compensaciéon de ningan modo.

-

18. Rescision

En caso de que el Comprador incurra en cesacidon de pagos, sea objeto de un procedimiento
concursal, entre en liquidacion (salvo en el marco de una reestructuraciéon o fusién), o incumpla
cualquiera de las disposiciones de estas condiciones de suministro, todas las cantidades pendientes
serdn inmediatamente exigibles. CIRCONTROL podré resolver el contrato de forma inmediata
mediante notificacion escrita, sin asumir responsabilidad alguna por dicha resolucion, y sin perjuicio
de los derechos adquiridos con anterioridad.

19. Legislacion vigente
Estas condiciones de suministro estdn reguladas por la legislacion de Espana.
20. Arbitraje

CIRCONTROL y el Comprador se esforzardn por resolver los posibles aspectos de los problemas o
disputas de forma amistosa. En el caso de que la controversia no pueda resolverse por los
directivos que traten el asunto a nivel operativo, la disputa serd transferida a los Directores
generales de ambas partes, que intentardn encontrar una solucién mutua en un plazo de

(30) dias tras implicarse en el asunto.

Si con el procedimiento anterior no se llega a una solucidn, todas las disputas que surjan o estén
relacionadas con este Acuerdo, entre las que se incluye cualquier pregunta relativa a su existenciaq,
validez o rescisién, serdn dirigidas a y finalmente resueltas mediante arbitraje de acuerdo con las
Normas de arbitraje de la Cadmara Internacional de Comercio (“normas CIC”) que estén en vigor
en ese momento, cuyas reglas se consideran incorporadas en esta cldusula por referencia. El
Tribunal estard formado por un solo arbitro designado por la CIC. El idioma del arbitraje serd el

CIRCONTROL S.A. | Tel. (+34) 93 736 29 40 | circontrol@circontrol.com | www.circontrol.com


mailto:circontrol@circontrol.com

circonfrol

espanol o el inglés. La decision del arbitro serd final y vinculante para las partes.

El rbitro serd un ciudadano experto en la legislacion y los procedimientos de arbitraje aplicables.
Las comparecencias, si las hubiera, se celebrardn en Paris.

A pesar de lo anterior, si dicho procedimiento no permite resolver el conflicto en un plazo razonable,
las partes acuerdan someterse expresamente a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Terrassa, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

21. Nulidad

Si cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones de Suministro, o parte de ellg, fuera
declarada invdlida o inaplicable por un tribunal competente, las disposiciones restantes
permanecerdn en pleno vigor y efecto.

Las partes reconocen y aceptan que, si dicha invalidez o inaplicabilidad se debe a que una
disposicidn contiene un plazo excesivo o un alcance demasiado amplio, dicha disposicion serd
sustituida automaticamente por otra que, manteniendo el mismo propésito, tenga un alcance o
duracion legalmente validos.

En los demds casos, las partes negociardn de buena fe una disposicion sustitutiva valida y aplicable
que refleje, en la medida de lo posible, la intencién original. Si no se alcanza un acuerdo, el tribunal
interpretard el contrato como un todo, aplicando la disposicidn afectada en la medida maéxima
permitida por la ley y preservando, en la mayor medida posible, la finalidad original del contrato.

22. Renuncia

Salvo que se indique expresamente lo contrario, la falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio por
cualquiera de las partes de cualquier derecho o recurso previsto en estos Términos y Condiciones
de Suministro no constituird una renuncia al mismo. El ejercicio parcial o Gnico de cualquier derecho
o recurso no impedird su ejercicio posterior ni el ejercicio de cualquier otro derecho o recurso previsto
en estos Términos y Condiciones o en cualquier otro documento aplicable o conforme a la ley.

23. Efecto vinculante. Asignacion

Los derechos y obligaciones de las partes en virtud de estos Términos y Condiciones de Suministro,
asi como de cualquier contrato derivado de un pedido realizado por el Comprador y aceptado por
CIRCONTROL, no podrdn ser cedidos, transferidos ni subrogados, total ni parcialmente, por ninguna
de las partes sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte. No obstante, estos Términos
y Condiciones serdn vinculantes y redundardn en beneficio de las partes firmantes, asi como de sus
sucesores, cesionarios autorizados y representantes legales.
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24. Cumplimiento de las leyes

El Comprador se compromete a cumplir con toda la legislacion local aplicable en su pais en relacion
con la compra, propiedad, transporte, recepcion, manipulacion, almacenamiento, procesamiento,
modificacién, uso, eliminacién o reventa del Equipo, asi como en la ejecucién de cualquier proceso
relacionado.

Por su parte, CIRCONTROL cumplird con toda la normativa vigente en Espana en relacién con la venta,
propiedad y entrega del Equipo conforme a los términos de entrega Ex Works (EXW) desde
Viladecavalls.

25. Practicas responsables

El Comprador reconoce que CIRCONTROL ha suministrado la documentacion o la informacién del
producto, como los manuales de instalacién que incluyen advertencias e informacién de
seguridad y salud relacionada con el Equipo que se va a suministrar a continuacion: El Comprador
deberd:

(i) familiarizarse con dicha informacion;

(ii) adoptar y seguir una manipulacion, almacenamiento, transporte, uso, tratamiento y
prdcticas de eliminacién seguras en lo que respecta al Equipo suministrado a continuacion, entre
las que se incluyen las précticas y la atencidn especial cuando el Comprador utilice el equipo,
incluidas las prdcticas requeridas por la legislacion vigente;

(i) formar a sus empleados, contratistas independientes, agentes y clientes acerca de
las precauciones y prdcticas de uso seguro necesarias en relacién con la descarga, la
manipulacién, el almacenamiento, el uso, el transporte y la eliminacién de los productos
suministrados a continuacion, y

(iv) cumplir la legislacién ambiental y de seguridad vigente y tomar las medidas
necesarias para evitar los peligros que puedan afectar a las personas, las propiedades o el
entorno.

El Comprador se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne a CIRCONTROL frente a
cualquier accién, reclamacion, responsabilidad, pérdida, coste, dafio o gasto (incluidos, entre otros,
los honorarios y gastos razonables de abogados) derivados de, o relacionados con, el
incumplimiento por parte del Comprador de cualquiera de sus obligaciones en virtud de esta
seccion.

26. Continuidad
A pesar de la rescision de la relacién entre CIRCONTROL y el Comprador, los presentes Términos y

Condiciones de Suministro seguirdn vigentes hasta su total cumplimiento.
Los derechos y recursos de las Partes, asi como las obligaciones y responsabilidades que hayan

CIRCONTROL S.A. | Tel. (+34) 93 736 29 40 | circontrol@circontrol.com | www.circontrol.com


mailto:circontrol@circontrol.com

circontrol

surgido con anterioridad, o que por su naturaleza deban subsistir tras el vencimiento, rescision o
anulacion de estos Términos y Condiciones de Suministro, continuardn siendo exigibles vy
vinculantes para las Partes y sus sucesores o cesionarios autorizados.

Esto incluye, entre otras, las obligaciones de confidencialidad, las obligaciones de garantia y las
limitaciones de responsabilidad, que permanecerdn en vigor hasta su completo cumplimiento o
renuncia expresa.
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