POLITICAS GENERALES MABE - IOMABE

Mabe S.A. de C.V. y/o sus filiales ("MABE') le ofrecen los servicios de venta en linea de los
productos propiedad de MABE dentro de (el Territorio), en lasiguiente direccion electrdnica
www.mabeglobal.com |os Servicios de conformidad a los siguientes términos y condiciones:

Al utilizar los Servicios, usted acepta estas condiciones:

SU CUENTA

Cuando usted utiliza los Servicios es usted responsable de mantener la confidencialidad de los
datos de su cuenta y su contrasefia, asi como de restringir el acceso a su computadora, y usted
asume la responsabilidad de cualesquier actividades realizadas desde su cuenta o utilizando su
contrasefia.

MABE se reserva el derecho de dar de baja cuentas, remover o editar contenido, cancelar
ordenes en caso de violacién a las presentes Condiciones de Uso, Términos de Servicio o
cualesquiera otra politicas, términos y condiciones de MABE.

DESCRIPCIONES DE PRODUCTO

Toda la informacién acerca de los productos contenida en nuestro sitio web se proporciona
Unicamente con fines informativos, por favor verifique que la descripcién del producto que esta
adquiriendo corresponda a sus necesidades, en caso de tener cualquier duda por favor péngase
en contacto con nosotros mediante cualquiera de los medios disponibles en estos términos

PRECIOS

Excepto que se indiguen de manera separada, todos los precios mostrados a través del sitio web
de MABE incluiran impuestos, es decir el valor total del producto se mostrara desglosado en
valor del producto, impuestos y costo de envio (en caso de que aplique).

El precio que se muestra corresponderd unicamente al producto a que haga referencia, en
cualquier caso, lo precios pueden variar dependiendo de la vigencia de las promociones que
apliquen a los productos, por lo que el precio final que le sera aplicable sera el que se indique al
momento de compra

PAGO

El usuario de este sitio web esta obligado a pagar el precio total de los Productos que adquiera
(precio, mas impuestos, mas gastos de envio) en el mismo momento de realizar el pedido de que
se trate, salvo en caso de elegir la modalidad de pago a plazos, pues en dicho caso el usuario



quedard obligado a pagar al banco emisor de la tarjeta de crédito con la que hubiere realizado la
compra, los montos, costo de financiamiento y demads cargos que resulten aplicables al crédito
otorgado por conducto de dicho banco.

Los precios de www.mabeglobal.com estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Al precio inicial que figure en la pagina web para cada uno de los productos ofrecidos se le
sumaran las cantidades correspondientes a los gastos de envio que en su caso se generen, en
cualquier caso, dichas cantidades o tarifas seran comunicadas previamente al usuario, antes de
formalizar la propia compra.

Los métodos de pago de este sitio web son:

TARJETA DE CREDITO VISA, MASTER CARD y AMERICAN EXPRESS.
TARJETA DE DEBITO VISA, MASTER CARD.

Pago con tasa 0 de BAC Credomatic con tarjeta de crédito VISA, MASTER CARD, AMERICAM
EXPRESS.

Sea cual fuere la eleccion del método de pago a elegir por el Cliente, Mabe se reserva el derecho
de confirmar la orden via telefonica o e-mail una vez que esta llegue a nuestro sistema. En esta
Confirmaciéon Mabe puede solicitar los siguientes documentos:

Identificacién Oficial.
Copia de la tarjeta con que realizo el pago.
Copia del estado de cuenta (de la tarjeta con que realizé el pago).

El usuario deberad realizar el pago mediante tarjeta de crédito (Visa, MasterCard o American
Express) que tenga como entidad financiera emisora a un banco autorizado para operar como tal
en el Territorio.

CANCELACION DE PEDIDOS
MABE ACEPTARA CANCELACIONES DE PEDIDOS CUANDO:

ERROR DE MABE

El producto se encuentre dafiado fisicamente, presente golpes evidentes, empaque abierto con
dafios fisicos en el producto Unicamente.

ERROR CLIENTE

El producto no era el que esperaba (Un producto por otro producto: producto de diferente
familia, caracteristicas, atributos, color. Mismo modelo: iguales caracteristicas, atributos
diferente color. Mismo modelo: diferente generacion (caracteristicas, atributos).

Los productos no hayan sido abiertos, usados, no tengan signos de deterioro y maltrato, se
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mantengan en el mismo estado en que se recibieron, conservando los empaques y cajas
originales, asi como sus etiquetas, incluyendo todo tipo de accesorios, periféricos, manuales y
garantias. El reclamo debera efectuarse dentro de los primeros 3 dias habiles de haber recibido
el producto.

Mabe hara el cobro de los GASTOS DERIVADOS cuando el cliente por error en la captura del
pedido solicite la CANCELACION de producto ya entregado:

Gastos de empaque $ 25 USD
Gastos Administrativos: S 0 USD
RECOLECCION del producto (costo del flete calculado al precio del producto).



MABE NO ACEPTARA CANCELACIONES DE PEDIDOS CUANDO:

La compra es de algin producto Monogram, en el caso de estos productos Unicamente se
permitird cambio y el proceso es el siguiente: Un técnico especialista dependiendo de la marca
visitara el domicilio con cita y revisara a detalles para determinar la solucion de este o
confirmar el cambio fisico.

MABE SE RESERVA EL DERECHO DE CANCELAR PEDIDOS EN LOS SIGUIENTES CASOS:

No se cuenta con inventario.
Si se considera sospechoso de fraude.
El método de pago no es aceptado.

Si el tiempo para realizar el pago expiro.

PLAZOS, LUGAR DE ENTREGA Y EXTRAVIOS

1. Entrega del Producto

MABE se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccién que el usuario
sefiale en el formulario de pedido, siempre que éste se ubique dentro del Territorio. Con el fin
de optimizar la entrega, agradecemos al usuario que indique una direccion en la cual el pedido
pueda ser entregado dentro de un horario laboral habitual, es decir entre las 9:00 horas y las
18:00 horas, de lunes a viernes.

MABE no sera responsable por los errores causados en la entrega cuando la direccion de entrega
introducida por el usuario en el formulario de pedido no exista, o no se ajuste a la realidad o
hayan sido omitidos.

MABE informa al usuario de que es posible que un mismo pedido se divida en varias entregas.

La entrega del pedido se realizard hasta que el area de entregas de Mabe, se haya puesto en
contacto para confirmar fecha de entrega en los teléfonos especificados en la orden.

Sélo se entregard en el domicilio confirmado en la cita.

En caso de que, no se haya podido entregar al producto después de dos intentos de entrega se
generara una devolucion por el motivo “Cliente Ausente”.

El transporte entrega el producto en domicilio hasta un primer nivel (si hay elevador de carga se
entrega a cualquier piso) quedando especificado que no se hacen volados o algin otro proceso
que afecte la seguridad o condiciones de este.

El producto se regresara al CDR de procedencia y el CAC del CDR correspondiente buscara
contactar al cliente durante un periodo maximo de 2 semanas para comunicarle que su producto



fue devuelto al CDR por no haberse podido entregar ya que el cliente no estaba en el domicilio el
dia acordado.

En caso de que no se haya podido entregar el producto por “Cliente Ausente” siendo que se
concerto la cita previamente y el cliente desee que se le reprograme la entrega, deberd pagar el
importe de su envio nuevamente, y deberd ser administrado via “Contacto TM”. CAC serd el
responsable de avisar a Contacto TM para realizar el cambio o bien, el cobro de la nueva
entrega.

Al recibir los productos se deberd comprobar que: se esté recibiendo lo(s) modelo(s) que se
especifican en el pedido, DESTAPAR Y REVISAR que no estén rayados y/o golpeados. Una vez
firmado de conformidad no se realizardan cambios ni devoluciones por estos conceptos.

Todo producto que haya sido recibido por el cliente (firma de aceptado) al ser desempacado
presenta dafio (golpes, ralladuras, accesorios faltantes) y haya sido utilizado presente fallas de
funcionamiento debera reportarse con Servicio Mabe y hacer su cambio o reparacién con el
procedimiento regular de Servicio Mabe.

En ningun caso el transporte podra recoger productos que tengan sefiales de haber sido
utilizados.

En caso de que el transporte llegara a recoger un producto que tenga sefiales de haber sido
utilizado; Mabe se reserva el derecho de contactar al cliente de forma escrita, telefénica o un
equivalente y pedirle que retire el producto del almacén en un plazo no mayor a 5 dias de su
llegada al almacén.

En caso de que el cliente no retire el producto en un periodo menor a 5 dias, MABE se reserva el
derecho de destruirlo sin ningln tipo de compensacion para el cliente.

Si el cliente desea hacer cambio en la forma de entrega: entrega a domicilio a cliente recoge, en
ningun caso se hara la DEVOLUCION del importe pagado en la orden por concepto de FLETE.

2. Plazo de Entrega

El plazo fijado para las entregas es de 10 dias, aunque el plazo de entrega puede suele oscilar
dependiendo de la disponibilidad de los productos y de si estos son o no de importacién.



Los dias habiles se consideran a partir de que el usuario recibe en su correo electrénico la
notificacion del que el pago fue APROBADO.

Estos plazos son plazos promedio, y por tanto son solo una estimacion y no una garantia de
cumplimiento, ya que la entrega se realiza a través de empresas de mensajeria ajenas a MABE
contratadas para tal fin por esta ultima. Por ello, es posible que los plazos varien por razones
logisticas o de caso fortuito o fuerza mayor. En casos de retrasos en las entregas, MABE
informara al usuario de que se trata dicha situacion, tan pronto como tenga conocimiento de
ello.

Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa de transportes
pone el Producto a disposicién del usuario en el domicilio sefialado por éste al momento de
realizar la compra y el usuario firma los documentos presentados por el personal de transporte,
que se materializa a través del sistema de control utilizado por la compafiia de transportes
contratada.

3. Entregas no realizadas

Si en el momento de la entrega el usuario se encuentra ausente, el transportista dejara un
comprobante indicando cémo proceder para concertar una nueva entrega. MABE contrata,
como parte del servicio de entrega de mensajeria, la realizacion de dos tentativas de entrega
para la gran drea metropolitana y fuera de la gran drea metropolitana y una en las demas
zonas, para garantizar asi que la entrega se produzca.

Si pasados 7 (siete) dias habiles tras la salida a reparto del pedido, la entrega de este no se ha
podido concertar, el Socio y/o Usuario debera ponerse en contacto con MABE. En caso de que el
usuario no proceda asi, pasados 10 (diez) dias habiles desde la salida a reparto del pedido, éste
sera devuelto a los almacenes de MABE y usuario deberd asumir los gastos de envio y de retorno
de la mercancia al almacén.

4. Diligencia en la entrega

El usuario, bajo su propia y exclusiva responsabilidad deberd comprobar el buen estado del

paquete ante el transportista que, por cuenta de MABE, realice la entrega del (los) producto(s)
solicitado(s), indicando en el comprobante de entrega cualquier anomalia que pudiera detectar

en el embalaje de los mismos. Si una vez revisado el producto, el usuario detectara cualquier
incidencia como golpe, rotura, indicios de haber sido abierto o cualquier desperfecto causado en

el producto por el envio, éste se compromete a comunicarlo a Servicio Mabe por correo electronico

las 24 (veinticuatro) horas siguientes a su entrega.



- Llamada telefénica

Costa Rica
(506) 2539 7677

El Salvador
(503) 2136 7680

Honduras
(504) 2239 9940

Dominicana
13829 956 6933

Panama
(507) 8388 544

Guatemala
(502) 2233 7425

-\
I

Nicaragua
(505) 2248 8260




DEVOLUCION DE PRODUCTO

MABE SOLO ACEPTARA DEVOLUCIONES CUANDO SE CUMPLAN LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

Procedimiento de DEVOLUCION DE PRODUCTO:

El Producto deberd devolverse en el mismo estado en que se entregd y deberd conservarse su
empaque y etiquetado original, en el caso de los productos voluminosos sera indispensable el
empaque original.

El envio deberd hacerse usando la misma caja en que el producto haya sido enviado
originalmente, o en su defecto en algin formato similar que garantice la devolucion en perfecto
estado.

Se podran realizar DEVOLUCION DE PRODUCTO, cuando los productos no hayan sido abiertos,
usados, no tengan signos de deterioro y maltrato, se mantengan en el mismo estado en que se
recibieron, conservando los empaques y cajas originales, asi como sus etiquetas, incluyendo
todo tipo de accesorios, periféricos, manuales y garantias.

Sila caja y empaques originales, manuales, accesorios son devueltos en mal estado, MABE se
reserva el derecho de efectuar el cargo al comprador por dichas piezas. O de NO aceptar dicha
devolucion

En todos los casos aplicard para DEVOLUCION DE PRODUCTO el reclamo deberd ser dentro de
los primeros 5 dias habiles, del recibo del producto.

Las, DEVOLUCION DE PRODUCTO se efectuaran siempre después de la recepcién del producto
en nuestro almacén vy la verificacion del estado en el que se encuentra (DEVOLUCION).

La empresa no esta obligada a aceptar Cambio fisico de productos y/o devoluciones no
justificadas.

Para seguir el procedimiento de DEVOLUCION DE PRODUCTO enviar un correo electrénico o llamar
a los medios de contacto antes detallados.

La devolucion del o de los productos dard lugar a un reembolso igual al costo del o de los
productos devueltos, menos el costo del servicio que en su caso resulte aplicable.

Unicamente en el caso de que el o los Productos entregados sean defectuosos o incorrectos,
MABE reembolsara también al usuario los gastos de envio correspondientes. Las devoluciones y
las cancelaciones parciales daran lugar a reembolsos parciales.

REEMBOLSOS AL USUARIO

La devolucion del o de los productos dard lugar a un REEMBOLSO igual al costo del o de los
productos devueltos, menos el costo del servicio que en su caso resulte aplicable.

Unicamente en el caso de que el o los Productos entregados sean defectuosos o incorrectos,
MABE reembolsara también al usuario los gastos de envio correspondientes. Las devoluciones y
las cancelaciones parciales dardn lugar a reembolsos parciales.



Esta situacion aplica para todos los usuarios de www.mabeglobal.com considerando en caso de
quese presente alguno de los siguientes sucesos:
Mabe cometid un error en el modelo, color del producto que se solicitd.

Mabe realizd la entrega en un lugar diferente al especificado por el cliente en su pedido, sin
previa autorizacion del cliente o sin haberle notificado.

En caso de que se pida un reembolso por una compra con Tarjeta de Crédito/Débito en la que se
haya realizado el cargo y por un error atribuible a Mabe no se haya autorizado (liberado) la
orden.

En caso de que el pedido haya sido autorizado (tarjeta de crédito/débito); pero el cobro haya
sidomayor al monto del precio del producto.

En el caso en que, por alguna razén ajena y no imputable a MABE, el comprador no esté
satisfecho con el producto adquirido y pretenda el REEMBOLSO de la cantidad pagada.

El comprador notificard a MABE su solicitud mediante correo electrénico y debera contener
los siguientes datos:

Numero de pedido web.

Motivo de reembolso.

Cuenta para depositar el dinero por concepto de REEMBOLSO (ésta no debe de ser de crédito)
debe ser una Cta. de Cheques o Cta. de Débito.

Numero de Cuenta Cliente (IBAN)
Para poder procesar el REEMBOLSO de una manera rapida y eficiente en el caso de haber
pagado con TDC/TDD, se solicitara la siguiente informacion:

Numero de Pedido WEB.

Fecha en que se realiz6 el cargo.

Numero de TDC/D con la que se realizé el pedido.

Nombre del Titular.

Monto del pedido.

Numero de Cuenta Cliente (IBAN)

Copia fotostatica de su estado de cuenta.

Sin esta informacién no podemos procesar la devolucion.

Toda la informacion recibida correctamente antes del Lunes a las 2:00 PM de la semana en curso
se procesara el viernes de la misma semana, la informacion recibida después del lunes a las 2:00
PM se procesara hasta el viernes de la siguiente semana
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El REEMBOLSO a la TDC/TDD CON LA QUE SE REALIZO LA COMPRA.

Si el pago fue con tarjeta de crédito o tarjeta de débito se hara el reembolso directo en la tarjeta
de la compra, en un promedio de 72 horas después de solicitado, sin embargo, el tiempo en que
el dinero se ve reflejado en la cuenta del cliente varia de acuerdo a cada banco.

Si el pago se realizd con PayPal el reembolso se hard a la cuenta con la que se realizd la compra

El FLETE se considera un servicio concluido cuando la orden ha sido facturada y no aplica para
REEMBOLSO. de cada Socio.

CONTROVERSIAS

Cualquier disputa o reclamacion relacionada con el uso de los Servicios, los productos o servicios
vendidos o distribuidos por MABE o a través de www.mabeglobal.com o las presentes
Condiciones De Servicio serd sometida y resuelta a través de la jurisdiccion administrativa de la
Direccion de apoyo al consumidor (DAC).

CONTACTO

Usted podra contactarnos por cualquiera de las siguientes vias:

Llamada telefénica

Costa Rica
(S06) 2539 7677

El Salvador
{503) 2136 7690

Honduras
(504) 2239 9940

Dominicana
1829 956 6933

LELED ]
(507) 8388 544

Guatemala
(502) 2233 7425

Nicaragua
(505) 2248 8260

w Correo electrénico

Costa Rica

serviciomabe.costarica@mabe.co.cr

El Salvador

serviciomabe.salvador@mabe.com.sv

Honduras

serviciomabe.honduras@mabe.hn

Dominicana

serviciomabe.dominicana@mabe.com.do

serviciomabe.panama@mabe.com.pa

@ Guatemala
serviciomabe.guatemala@mabe.com.gt

Nicaragua

serviciomabe.nicaragua@mabe.com.ni
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