
Договор - оферта  
на оказание услуг в области информационных технологий №1 

 
Текст настоящих основных условий расположен в сети Интернет на web-сайте 

Исполнителя (https://aigenda.tech.) 

Общество с ограниченной ответственностью «Айдженда» (далее — ООО «Айдженда») 

предлагает пользователю сети Интернет (далее — «Пользователь») использовать сервис 

AiGenda, доступный по адресу: https://aigenda.tech.  

1. Используемые термины и определения 
 

1.1. Сервис “AiGenda” (сервис) - электронная, предварительно разработанная платформа 

для реализации определенных задач по преобразованию видео и аудио файлов в 

текстовый формат, состоящая из веб-сайта https://aigenda.tech и мессенджера в Telegram 

@AigendaBot (далее — «Платформа»). 

1.2. Веб-сайт (сайт) — совокупность графических и информационных материалов, а 

также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети 

интернет по сетевому адресу https://aigenda.tech. 

1.3. Мессенджер в Telegram - бот, представляющий собой электронный сервис, 

автоматически выполняющий ранее сформированные задачи в зависимости от наличия 

определенных условий, @AigendaBot. 

1.4. Пользователь — любой посетитель веб-сайта https://aigenda.tech и/или 

мессенджера Telegram @AigendaBot. 

1.5. Загружаемые данные - любые сведения, файлы, содержащие информацию, не 

предназначенную для открытого общего доступа, загружаемые пользователем на 

платформу в целях использования ее функций. 



1.6. Личный кабинет - отдельная, закрытая от общего доступа, индивидуально- 

определенная страница сайта, созданная с учетом данных пользователя и 

предназначенная только для его личного использования. 

1.7. Администратор сервиса “AiGenda” (администратор) - лицо, или группа лиц, 

осуществляющее контроль за работой сервиса. 

1.8. Разработчики сервиса “AiGenda” - группа лиц, осуществившая и/или 

осуществляющая на данный момент деятельность по созданию, редактированию, 

доработке и продвижению сервиса в целом и его отдельных составных частей. 

 

2. Предмет договора 
 

2.1. Настоящие Условия являются публичной офертой в соответствии со ст. 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации. Начиная использовать Платформу, 

включающую веб-сайт https://aigenda.tech и/или мессенджера в Telegram @AigendaBot, 

ее отдельные функции, считается, что Пользователь ознакомился с настоящими 

условиями и принял их в полном объеме, без всяких оговорок и исключений в 

соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.2. Настоящий документ, закрепляет правила и условия, при соблюдении и выполнении 

которых возможно использование сервиса “AiGenda”.  

2.3. Акцептом оферты признается момент, когда Пользователь прошел авторизацию на 

Платформе с помощью учетной записи Пользователя на сервисах ООО «Айдженда», в 

результате чего Пользователем создается его аккаунт. 

2.4. В случае несогласия Пользователя с положениями указанных документов 

Пользователь не вправе использовать Платформу. 

2.5. Настоящие Условия, равно как указанные выше документы, могут быть изменены 

ООО «Айдженда» без какого-либо специального уведомления, новая редакция Условий 

и указанных документов вступает в силу с момента их размещения в сети Интернет по 

адресу: https://aigenda.tech/terms/ 

2.6. Если ООО «Айдженда» были внесены какие-либо изменения в настоящие Условия 

в порядке, предусмотренном п. 2.5 настоящих Условий, с которыми Пользователь не 

согласен, он обязан прекратить использование Платформы.  

 

https://aigenda.tech/terms/


 

3. Использование платформы 

3.1. Для использования всех или некоторых функций Платформы Пользователю 

необходимо использовать аккаунт, путем авторизации на Платформе с помощью 

учетной записи Пользователя на сервисах ООО «Айдженда». 

3.2. Использование Платформы возможно только при наличии доступа к сети Интернет. 

Пользователь самостоятельно получает и оплачивает такой доступ на условиях и по 

правилам своего оператора связи или провайдера доступа к сети Интернет. 

3.3. Сервис “AiGenda” предоставляет возможность обработки видео и/или аудио файла 

в режиме онлайн на своих площадках: веб-сайт https://aigenda.tech и мессенджер в 

Telegram @AigendaBot. Пользователь использует одну из площадок по своему 

усмотрению. 

3.4. Осуществляя использование сервиса “AiGenda” посредством мессенджера в 

Telegram @AigendaBot, пользователь инициирует связь личного чата с ботом со своим 

личным кабинетом, созданным на веб-сайте. 

3.5. Пользователь настоящим уведомлен, понимает и соглашается с тем, что ООО 

«Айдженда» может собирать статистические данные об использовании Платформы. 

3.6. Платформа предоставляется на условиях «как есть» (as is). ООО «Айдженда» не 

предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы 

Платформы или отдельных ее компонентов и/или функций, соответствия Платформы 

конкретным целям Пользователя, не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не 

указанных в настоящих Условиях. 

 
4. Конфиденциальность загружаемых данных 

 
4.1. Загружаемые данные остаются в рамках платформы (в рамках Личного кабинета на 

сайте или чата с ботом), где могут быть доступны только администратору сервиса 

“AiGenda” и пользователю, который осуществлял их загрузку на платформу. 

4.2. Администратор сервиса “AiGenda” имеет право ознакомиться с загружаемыми 

данными только по просьбе и/или с разрешения пользователя, который осуществлял их 

загрузку на платформу. 

4.3. Администратор сервиса “AiGenda” ни при каких условиях не передает 

загружаемые данные третьим лицам (даже с разрешения пользователя). 

4.4. Администратор сервиса “AiGenda” имеет право удалить загружаемые данные по 



просьбе пользователя, который осуществлял их загрузку на платформу. 

4.5. Администратор сервиса “AiGenda” предпринимает все необходимые, 

предусмотренные законом Российской Федерации, меры, для обеспечения безопасности 

и сохранности ваших загружаемых данных. Ответственности за случаи, когда утечка 

данных произошла при соблюдении всех разумных мер предосторожности, равно как и 

по независящим от него причинам, не несет. 

4.6. Загружаемые данные хранятся на платформе на протяжении времени 

существования аккаунта или до момента их ручного удаления. 

 

5. Условия пользования и порядок оплат 
 

5.1. Помимо соблюдения технических требований, пользователь обязуется соблюдать 

иные условия, касающиеся пределов использования сервиса “AiGenda”. 

5.2. Пользователь может осуществлять использование сервиса на безвозмездной основе 

- бесплатная версия (тариф FREE). 

5.2.1. При использовании бесплатной версии сервиса пользователь может загружать 

видео и/или аудио файлы, общая (совокупная) длительность которых не превышает 150 

минут (2,5 часа) за весь период использования. 

5.2.2. Бесплатная версия доступна сразу после начала использования сервиса, 

автоматически. 

5.3. Пользователь может осуществлять использование сервиса на возмездной основе - 

платная версия (тариф START, PRO, BUSINESS, PREMIUM). 

5.3.1. При использовании платной версии пользователь может загружать видео и/или 

аудио файлы, общая (совокупная) длительность которых не превышает установленный 

лимит по тарифу за один календарный месяц. 

5.3.2. Стоимость платной подписки представлена в информации о тарифах на главной 

странице https://aigenda.tech/ru или в личном кабинете пользователя 

https://aigenda.tech/ru/platform/settings/subscription 

5.3.3. Платная подписка оформляется только по инициативе пользователя, при 

внесении им соответствующих данных о платежном средстве и переводе 

соответствующей денежной суммы на расчетный счет. 

5.3.4. В случае оплаты по карте платная подписка каждый месяц продлевается 

автоматически (месяц считается со дня совершения оплаты), действует до момента ее 

https://aigenda.tech/ru


отмены в ручном режиме непосредственно пользователем. 

5.3.5. В случае оплаты от имени юридического лица есть возможность оплатить 

подписку путем получения счета за использование платформы. Счет формируется 

ежемесячно и отправляется организации до момента отмены подписки в ручном режиме 

или путем уведомления в канале поддержки. Стороны согласились, что факт оказания 

услуг подтверждается оплатой выставленного счета, и акты выполненных работ не 

оформляются. Указанный порядок документального подтверждения услуг согласован в 

соответствии с пунктом 1 статьи 432 и пунктом 1 статьи 438 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

5.3.6. Юридические лица имеют право оплачивать доступ на ежегодной основе. В таком 

случае счет формируется ежегодно и отправляется организации до момента отмены 

подписки в ручном режиме или путем уведомления в канале поддержки. Стороны 

согласились, что факт оказания услуг подтверждается оплатой выставленного счета, и 

акты выполненных работ не оформляются. Указанный порядок документального 

подтверждения услуг согласован в соответствии с пунктом 1 статьи 432 и пунктом 1 

статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

5.3.7. После отмены подписки пользователь может пользоваться сервисом до конца 

оплаченного периода. 

5.3.8. В случае неоплаты услуги за следующий платежный период в установленный 

срок доступ к сервису приостанавливается до момента поступления оплаты. 

5.4. Администратор сервиса “AiGenda” имеет право удалить пользователя, в случае 

нарушения последним установленных правил. При необходимости удаления 

пользователя с платной подпиской, последнему уплаченные денежные средства не 

возвращаются, подписка автоматически прекращается. 

 

 
6. Контент на платформе и авторские права 

 
6.1. Все изображения, знаки индивидуализации, графические элементы и иные 

проявления творчества (далее “Объекты”), размещенные на площадках сервиса, 

являются интеллектуальной собственностью разработчиков сервиса “AiGenda” 

(правообладателей) и охраняются законодательством об авторских правах. 

6.2. Использование указанных Объекты без разрешения правообладателей, 

полученного в установленном законом порядке, влечет гражданскую или уголовную 

ответственность, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 



 

7. Запрещенная деятельность 
 

7.1. Пользователю запрещено передавать другому лицу данные для доступа в Личный 

кабинет с правом пользования платной версией сервиса “AiGenda”. 

7.2. Пользователю запрещено намеренно перегружать сервис запросами, то есть 

загружать на обработку количество встреч, не соответствующее тарифу. 

7.3. Администратор сервиса “AiGenda” имеет право удалить пользователя, в случае 

нарушения последним установленных правил. При необходимости удаления 

пользователя с платной подпиской, последнему уплаченные денежные средства не 

возвращаются, подписка автоматически прекращается. 

 

8. Контакты 
 

8.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся правил и условий использования сервиса “AiGenda”, обратившись в отдел 

пользовательской поддержки ООО «Айдженда» (ИНН: 7810967166, ОРГНИП: 

1247800111041 от 7 ноября 2024г.) с помощью электронной почты info@aigenda.tech. 

mailto:info@aigenda.tech

